Biedriba “Latvijas Samariesu apvieniba”

Socialie uznémumi (NVO) un pasvaldibas
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Pasvaldiba un SU (NVO) kopigais un atskirigais

Pilsonu iniciativa / SU /NVO

Sporadiska, brivpratiga sabiedribas iniciativa ar
aktivu poziciju iesaistoties zinamai sabiedribas dalai
vai sabiedribai kopuma butisku problému risinasana.
Meérkis — lai visiem vai kadai sabiedribas grupai ir labi
Rodas ja : Mainas apstakli un sabiedribai rodas
pilniba jaunas vajadzibas (darit jaunu), vai
Eksistéjosas vajadzibas netiek realizétas to sanéméju
vajadzibam atbilstoSa apmeéra vai kvalitate (darit
esoso, bet efektivak). Nerodas un iznikst, ja nevajag.
Metodes, darbam visparigi reglamentétas, bet visu
nosaka personiskas kompetences, risinama
probléma un iespéja sasniegt merki.

Resursi problémas risinasanai nav un ir atkarigi no
metozu izveéles, sadarbibam un rezultata.

Konkurenti (partneri) visi tie pasi kas art risina So
pasu probleému

Vietéja pasvaldiba (vieteja parvalde)

Normativi reguléta pilsonu parstavnieciba, kas ar tas
izveidoto instituciju un iestazu starpniecibu nodrosSina
likumos noteikto funkciju, pasvaldibas brivpratigo
iniciativu izpildi, ievérojot valsts un attiecigas
administrativas teritorijas iedzivotaju intereses.
Merkis — lai pasvaldibas iedzivotajiem labi

Ir un bus tik ilgi kameér bus vietéja sabiedriba
Metodes — strikti reglamentétas. lespéjams, bet
sarezgits celS jaunu risinajumu ievieSanai.

Resursi problému risinasanai — stabili neatkarigi no
metodem rezultata.

Konkurenti (partneri) visi, kas risina visas pasvaldibas
atbildiba esosas problémas (ar1 citas pasvaldibas
iestades) .
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Ka sakt sadarbibu ar pasvaldibu ?

* Formulét - kas ir sociala probléma, ko gribu risinat un saprast vai ta
pasvaldibai (pasvaldibas vadibai) ir pietiekosi aktuala ?

e Saprast - kas ir procesuala probléma un kapéc man svarigajai
socialajai problémai saja pasvaldiba nav, vai ari tai ir, vajadzibam
neatbilstoss risinajums ? (nezinasana, izpratne, nav resursi, ir
ierobezojumi ...)

e Kas es esmu ? Ko es varu dot ? Képéc es ? Kura [imenrt es spéju ?

@ %@®

Organizators |zpilditajs (pakalpojumu Kontrolétajs
sniedzéjs)

Politikas Resursu
planotajs turetajs



Metodes ka panakt rezultatu

* Pieprasijums — ar piketiem, akcijam, véstulém, presi, bez tabu - krist
uz nerviem, lai pati pasvaldiba atrisina problému.

e Sadarbiba — kopigi domajam ka risinat problemu. Mekléjam
kompromisus, definéjam meérkus, pielagojam metodes, vienojamies
un delegéjuma ligumu.

e Klients (patiesiba Sefs jo «Klientam vienmér taisniba»). Klients definé
prasibas, mérkus, uzdevumus, nosaka metodes. Process — iepirkums,
sledzam pakalpojuma ligumu.

e Konkurents — uz vienu resursu pretendé gan «pakalpojumu sniedzéjs»
gan pasvaldibas iestade.




Neviens neatzis, bet kas tomer ir savadak ?

* Ir 2 klienti : Klients - galapatérétajs un Klients - pasvaldiba, kuri ne
vienmeér veélas vienu un to pasu, tadeél ir 2 produkti materials un
emocionals - katram savs. Svarigi abi !

 Klients (Sefs) — pasvaldiba ari strada ar fizisku personu rokam un
«Personificétajai pasvaldibai» subjektiva liment (politikim /
darbiniekam) katram ir savs un atskirigs temperaments, prasmes,
kompetences un intereses.

* Pasvaldibas darbinieks nelieto savu naudu. Tas pérk materialo preci
galapatérétajam, bet vienlaicigi pérk preci sev - atbilstosi savam
interesém (apmierinats iedzivotajs, miers, atslodze, atziniba..).

* Pasvaldibas darbiniekam ir prieksnieks tadé| procesualais mérkis
(neizdarit nepareizi), var klut svarigaks par saturisko.



Ko més dodam Pasvaldibai ka klientam

* Profesionalu kompetenci konkrétaja jautajuma, inovativas pieejas un
lespeju attistit labako servisu sava pasvaldiba;

e Gatavas metodes (ligumus, aprakstus, specifikacijas...) rezultatu
sasniegsanai un procesu organizésanai;

* Brivibu kontrolét un vadit procesus un iespéju koncentréties uz
parvaldes funkcijam;

* lespéju izvéleties un iespéju efektivak (kadreiz ari letak) risinat
problému;

* lespéju pozitivai komunikacijai ar priekSniecibu (ministriju);

* Labumu pasvaldibas iedzivotajiem.



Samariesu atbalsts majas
Aprupe majas «laukos»

Dot iespeju veciem
laudim Latvija,
novados ar zemu
iedzivotaju
blivumu un bez
infrastrukturas
nodrosinajuma,
iespéju palikt
majas, but
noteicejiem par
savu dzivi un ar
cienu novecot.




Personas vajadzibu peéc socialajiem
pakalpojumiem izverteSana — Www.e—aprupe.lv

Gérbsanas Uzdevumi
K3 veicas ar gérbZanos? Vai sagérbianas Jums sagada gritibas?
n k3 veicas ar smalkakam lietam: pogam, ravéjslédzéju, apavu auklam?
K3da palidziba Jums bitu nepiecie$ama?
Bitiski atkarigs - nespé&j pilnTba patstavigi uzg&rbt vai nogérbt ikdienas apgérbu (vela, istabas drébes) .
Pakalpojums Mepiec.  Reizes Feizesr... Intens.

Pilnfga apgérb3ana un nogérbiana
* |kdienas apgérba uzgérb3ana vai nogeérbiana
* Kermena apakidalas :3pjér:éana-'n-:ujéraéana
* Wermena augidalas apgérbZananodérbiana
Apavu uzvilkdana/novilkiana
* OrtoZu/protéZu pielik&ana un nonemsana
Palidziba apﬁér:ties un n-:lgérsties (pilna palidziba)
Sagérbianas un nogérbianas, kas saistita ar dzivokla pameanu

Pa&valdiba athilstoZu pakalpojumu
nepiedava


http://www.e-aprupe.lv/

Aprupes pakalpojumu pieejamiba novados
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Resursu ekonomija - [zdevumi aprupei institdcijas (SAC)
un aprupei majas (AM) no Soc.Pak. izdevumu apjoma
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apjoma Latvija apjoma Latvija apjoma Novados apjoma Novados
Mjan.14 65,13 14,29 78,07 8,02
M jan.15 60,87 17,57 73,41 9,87
M jan.16 60,3 19,3 75,79 9,08

M jan.17 57,71 20,26 71,23 11,09
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