PIETEIKSANAS UN DALIBNIEKU ATLASE

Katra macibu cikla tiek uznpemti 20 socialo pakalpojumu nozares organizaciju vaditaji:

- paSvaldibu socialo dienestu vaditaji, vinu vietnieki, nodalu / struktiirvienibu vaditaji,

- sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniedzg&ji, kas registréti Labklajibas ministrijas
Socialo pakalpojumu registra - biedribas, nodibinajumi, pasvaldibu iestades, SIA
(iznemot ilgstoSas socialas apriipes centrus, kas nepiedava citus socialos pakalpojumus):
vaditaji, vinu vietnieki, nodalu / struktirvienibu vaditaji.

Viena macibu cikla var piedalities viens parstavis no vienas organizacijas, primari vadibas
Itmena darbinieks, kur§ strada ar iesp&jami lielu padoto skaitu — lai laboratorija iegiitas zinasanas
tiktu nodotas talak un péc iesp€jas plasak.

Lai pieteiktu dalibu laboratorijas 1. vai 2. cikla, Iidz 30. junijam (ieskaitot) jaaizpilda
elektroniska pieteikuma anketa — SEIT, un nedélas laika vietne WhatsApp uz telefona
numuru +371 26464686 vai e-pastu atbalsts.inovacijam@sif.gov.lv ar noradi “Pieteikums
Laboratorijai” jaiestita arT maksimums 2 miniites garS video (stitot video failu e-pasta,
lidzam to augSupieladeét kada no makoppakalpojumu vietnem Failiem.lv, GoogleDrive,
DropBox vai citam un atsitit saiti uz to), kur dalibnieks izstasta savu motivaciju piedalities
laboratorija un to, ka ieguitas prasmes tiks nodotas talak.

Dalibnieku atlases kriteriji:

- anketa noraditais amats: primari tiek uznemti organizaciju vaditaji, talak — vinu vietnieki,
nodalu / strukttirvienibu vaditaji;

- anketa noraditais padoto darbinieku skaits;

- regionalais sadalijjums: katra macibu cikla tiek uznemti dalibnieki p&c iesp&jas no
dazadiem regioniem;

- parstavéto organizaciju juridiskais sadalijums (pasvaldibu iestades, komersanti, socialie
uznémumi, biedribas un nodibinajumi): katra macibu cikla tiek uzpemti dalibnieki no
maksimali dazadam organizacijam;

- video sniegta informacija par motivaciju piedalities $adas apmacibas: motivacija ir
skaidri saprotama un pamatota;

- video sniegta informacija par to, ka apgitas prasmes tiks nodotas: ir skaidri un saprotami
izstastits, tiesi ka iegiitas zinasanas un prasmes tiks nodotas talak plasakam koleégu lokam
sava organizacija vai regiona.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdVLf709FkGxAkyZSHHnVEe3oKgXyx8verpOcT82by2DOxpYQ/viewform?usp=sharing&ouid=107984049133970094077
mailto:atbalsts.inovacijam@sif.gov.lv

SATURS UN LEKTORI

Piecas laboratorijas témas veidotas, lai pakapeniski un ar sist€misku pieeju attistitu
komunikacijas un lideribas kompetences.

I nodarbiba / Kapéc miis nesadzird? Komunikacijas ABC socialo pakalpojumu
organizaciju darba.

Pirmaja nodarbiba gisiet izpratni par to, ka un kapéc komunikacija ir socialo pakalpojumu
organizaciju galvenais ietekmes instruments sabiedribas informéSana un izpratnes veidosana par
saviem piedavatajiem pakalpojumiem, socialajam inovacijam un to ietekmi; kadi komunikacijas
veidi ir palidzo$i ikdienas darba; ka pielagot véstijumus dazadam auditorijam; ka iesaistit
mérkgrupas un klientus ka Iidzraditajus; ka sadzirdét ari nepateikto; ka praktizét ieklaujosu
komunikaciju un parliecinosi uzstaties?

Lektore: Liene Loc¢mele, komunikacijas un publiskas runas pasniedzéja Vidzemes augstskola,
profesionala komunikacijas trenere

Liene ir komunikacijas nozares profesionale ar vairak ka 20 gadu pieredzi darba ar studentiem un
praktikiem Vidzemes Augstskola un citviet. Vinas specializacija ietver sabiedriskas attiecibas,
argumentaciju, kritisko domasanu, medijpratibu, ka ar1 starppersonu un starpkultiru
komunikaciju.

II nodarbiba / Iek§éja komunikacija jeb ka elpo organizacija?

Domat par iek$€jo komunikaciju organizacijas ir lidzigi, ka domat par elpoSanu: biezi vien
paSsaprotami pienemam, ka visi tacu to protam, makam, jo praktiz€jam — ta notiek pati par sevi.
Kad esi sakoncentrgjies tik loti, lai kaut ko paveiktu, tikai tad ievéro, ka elpa ir aizturéta,
kermenis mobilizéts un saspringts. Lik, tapat me&dz notikt ari organizacijas - iek$gja
komunikacija médz “aizturét elpu” vai pat zaud@t elpu, tai trikst gaisa, ko ievilkt plausas. Tapéc
laboratorijas otra nodarbiba pieversis apzinatu veéribu gan elpoSanai, gan ieks€jai komunikacijai,
jo ta ir krietni plasaks prakses lauks ka “informacijas nodoSana”, “delegéSana”, “zinu
parsitisana”. lekseja komunikacija ir veids, ka komanda sarunajas, ta ir tieSs organizacijas
vertibu un kultiiras spogulis, ta rada, ka katrs izprot un steno savu lomu, uzdevumus un ka tiecas
uz kopigu mérki. Ta ir ar1 vide, kur dzimst jaunas, inovativas idejas, kuru iedzivinasanai tiesi
veiksmiga un atklata komunikacijas aprite kalpo ka galvenais dzin€jsp€ks un tilts starp ieceri un
rezultatu.

Lektore: Liene Kupca, komunikacijas un sist€morientéta dizaina pieejas eksperte
Liene ir komunikacijas un sistémorientéta dizaina eksperte, sadarbojas ar socialo pakalpojumu
un socialas inovacijas partneriem. Izmantojot pieredzi parmainu programmu vadiba un



komunikacijas strat€giju izstrad€, vina palidz organizacijam, kuru uzmanibas loka ir riipes par
lidzcilvekiem, istenot cilvékcentrétas parmainas un veidot komandas sp&ju domat un rikoties
kopa.



III nodarbiba / Kapéc ir verts komuniceét plasak? Kas nosaka veiksmigu aréjo
komunikaciju?
Jus varat but izcils sava joma, ar sabiedribai arkartigi nepiecieSamu pakalpojumu, ar lieliem
mérkiem un kolosalam idejam, bet, ja neviens par jums neuzzinas vai nesapratis jusu darbu, tas
viss paliks nerealizéts. Ar&ja komunikacija nav ekstra vai untums - tas ir instruments, kas palidz
sabiedribai izprast organizaciju darbu un socialo pakalpojumu biitibu, iepazit socialas inovacijas,
iesaistities pozitivu parmainu veidoSana, ka ar1 ta vienlaikus maina sabiedribas priekSstatus par
ripeém. Laboratorijas treSaja nodarbiba giisiet izpratni par $adiem jautajumiem:

e Mana komunikacijas stratégija: kapéc, kam, ko, kur un ka?
Kada nozime un uzdevums ir galvenajam veéstijumam?
Kuros kanalos komunicét? Ka nokert griiti sasniedzamas auditorijas?
Ka un kapéc sadarboties ar medijiem? Zinas, aktualitate, notiku
ms, ekspertize.

Kapéc un ka veidot sadarbibas: ar organizacijam, uznpémumiem, valsts un pasvaldibu
iestadém? Kopienas speks.

Lektore: Sigita Pildava, stratégiskas un krizu komunikacijas eksperte un trenere
Sigita ir komunikacijas eksperte, trenere, lektore un mentore ar gandriz 30 gadu pieredzi nozare.
Apmacibu un konsultaciju uzn€émuma “Elements C” 1pasniece.

IV nodarbiba / Runa ietekmigi! Publiskas runas prasmju trenins.

Spéja uzstaties parliecinosi nav iedzimts talants — ta ir prasme, ko apgiit un izkopt. Laboratorijas
ceturta nodarbiba biis ka praktisks trenin$, kur macisieties parliecinosi runat, “pieradinat”
uztraukumu un strukturét savu vestijumu ta, lai klausitaji ne vien jis dzird€tu, bet ar1 izprastu
socialo pakalpojumu un socilo inovaciju nozimi sabiedriba. ST nodarbiba iedos pamatus, lai jiisu
katra nakama uzstaSanas nestu gandarjjumu un sasniegtu mérkus.

Lektore: Liene Lo¢mele, komunikacijas un publiskas runas pasniedz€ja Vidzemes augstskola,
profesionala komunikacijas trenere

Liene ir komunikacijas nozares profesionale ar vairak ka 20 gadu pieredzi darba ar studentiem un
praktikiem Vidzemes Augstskola un citviet. Vinas specializacija ietver sabiedriskas attiecibas,
argumentaciju, kritisko domasanu, medijpratibu, ka ar1 starppersonu un starpkultiru
komunikaciju.



V nodarbiba / Lideribas emocionalie pamati

Mes biezi meklgjam pareizos vardus, lai iedvesmotu savu komandu un piesaistitu auditoriju,
tomér tikpat svarigi ir iedod laiku un pateikt pareizos vardus sev. Racionalais un emocionalais
Itmenis vadot savu komandu. Kapéc ir svarigi atpazit un saukt varda savas un citu cilvéku
emocijas. Ka to darit veiksmigak, runajot par sensitiviem jautajumiem? Ka veicinat emocionalo
noturibu? Emocionalas inteligence un stresa vadibas principi — resurss personigajai un
komandas ilgtsp€jai. Savas un komandas motivacijas uzturéSana. Mazie soli — tips&tricks, ka
sekot savam iecerém un Tstenot tas dzivé. ST nodarbiba davas rikus un sirdsmieru, lai starp
ikdienas steigu un racionaliem lémumiem nepazaudétu galveno — cilvécibu un sp&u biit par
iedvesmas avotu sev un apkartgjiem; lai ar empatiju un emocionalu noturibu vaditu parmainas un
veicinatu sabiedribas izpratni par socialajam inovacijam socialo pakalpojumu joma.

Lektore: Ieva Vaine, psihologe, “Triviums apmacibas” pasniedz&ja
Ievai ir 20 gadu darba pieredze, stradajot komunikacijas, laika planoSanas un stresa vadibas
prasmju pilnveidosana.

Komunikdcijas un lideribas laboratorija socialo pakalpojumu organizdaciju vaditdjiem
“Sarunaties. ledvesmot. Izdarit.” ir daja no SIF istenotd ESF+ projekta “Atbalsts jaunam
pieejam sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegsana”.



