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Introduktion

Introduktion

Lokala myndigheter och lokala ungdomsverksamheter har ofta gemensamma mal, sdsom
att oka livskvalitet och valmaende hos den lokala befolkningen, samtidigt som man skapar
nya mojligheter. Ett tydligt satt att arbeta mot detta mal ar genom stark samverkan dar
meningsfulla synergier skapas for bada sidor. Detta ar sarskilt effektivt da det handlar om
komplexa samhallsutmaningar som behdver I6sas systematisk, sarskilt da avsaknad av
samverkan skulle kunna 6ka svarigheterna att I6sa existerande sociala utmaningar.

Detta dokument ar skapat for att erbjuda rekommendationer, riktlinjer och goda exempel
relaterade till samverkan mellan lokala organisationer och lokala myndigheter. Genom att
utforska goda och daliga exempel, kan man skapa mer effektiv samverkan, som leder till
battre processer och tydligare resultat som gynnar lokala organisationer, de lokala
myndigheterna, liksom invanarna och samhallet i stort.

Fordelarna med stark samverkan mellan lokala myndigheter och lokala organisationer ar
manga, och bdr gynna alla involverade sasom lokala verksamheter, kommuner/regioner
och intermediarer. En sammanstallning av fordelarna finns har.

Projektparterna har tagit fram en behovsanalys for att identifiera behov och utmaningar
nar det kommer till samverkan mellan lokala organisationer som arbetar med unga eller for
att skapa battre forutsattningar for unga, och lokala myndigheter. | féljande del
sammanstaller vi dessa behov och utmaningar, tillsammans med de fbrdelar och
potentiella svarigheter som kommer med ett partnerskap. Fler detaljer inom respektive
omrade kan hittas via de lankade dokumenten i varje del.

Goda exempel: lardomar och god praxis

De f6ljande delarna kommer innehalla flertalet goda exempel fran vara partneromraden i
fem lander (Portugal, Sverige, Cypern, Lettland och Litauen), som visar pa modeller och
fordelar for respektive organisation, samt effekten pa samhallet. Vi har inkluderat tva goda
exempel fran respektive land.



https://gerinorai.lt/2022/12/18/the-benefits-of-collaboration-between-community-organisations-and-municipalities/

Steg for att adressera de identifierade problemen

| denna del sammanstaéller vi rdd fran civilsamhallesaktorer, med erfarenhet av samarbeten med
offentlig sektor, och stor kunskap inom omradet. Genom en analys av existerande litteratur har vi
identifierat nagra specifika punkter som ar relevanta till vara egna insikter. Har forklarar vi dessa
punkter for att visa pd hur starka samarbeten utvecklas och de ar dven lankade till de fyra
huvudproblem (se nedan) som vart tidigare arbete har identifierat. Dar relevant, lankar vi aven till
externa hjalpverktyg.

Hur man utvecklar en gemensam vision for partnerskapet

Definiera och artikulera ett gemensamt mal
Det ar absolut nddvandigt att tydlig kommunikation genomsyrar partnerskapet, med regelbundna
diskussioner och inspel fran intressenter pa bada sidor. Detta ger goda forutsattningar for att

skapa ett gemensamt mal som kan anvandas for att satta riktlinjer for alla delar av samarbetet

Det finns en mangd verktyg man kan anvanda till detta — se exempel i slutet av denna del.
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Genom att fokusera pa detta steg, kan bada parter fa en tydlig bild av vad som foérvantas,
och research visar aven att samarbeten har stérre chans att lyckas och halla langre om
bada parter redan fran borjan har en gemensam forstaelse for samarbetet. Detta minskar
risken for orealistiska forvantningar eller oenighet kring ansvar. Det ger dven bada parter
specifika riktlinjer att komma tillbaka till om oenighet uppstar.

Detta steg ar relevant for problem 1: brist pa gemensam forstaelse
Nedan finnes ett flertal reckommendationer for att utveckla en delad vision kring
ett partnerskap:

Kommuner bor tillsatta resurser for att kunna stotta ungdomsverksamheter, ha maojlighet
att méta dem och lara sig mer om deras arbete.

Bada parter bor lagga tid pa att lara kanna varandra, genom bade formella och informella
moten.

Nagot som skulle kunna vara vardefullt for bada parter ar ett temporart byte av kollegor
da personer fran respektive partner far spendera en vecka eller tva hos den andra for att
lara sig mer och utbyta erfarenheter

ISkapa majligheter for informell samverkan mellan kommuner och ungdomsverksamheter
genom att t ex samla kommunrepresentanter och unga pa ett informellt event for att
diskutera Agenda 2030 och utvecklingsmajligheter i kommunen

Skapa mojligheter for méten och samverkan genom events sdsom 'Kaffe med kommunen’
med ett upplagg som skulle kunna se ut sahar:

Hitta ett problem eller en idé att utforska,

Skapa ett event,

Bjud in ledande kommunrepresentanter,

Bjud in unga och ungdomsverksamheter,

Arbeta i grupper dar bada sidor har maéjligheter att dela tankar och idéer,
Skapa gemensam forstaelse for potentiella [6sningar.

Lanktips:

\/ Partner assessment form
The Partnering Toolbook, International Business Leaders Forum (IBLF), 2011, p.41

V| Building strategic partnerships
Engaging Your Community, John Snow, 2012, p. 27

V| The Partnership Toolbox
The Partnership Toolbox, Rod Sterne, Deborah Heaney and Bruce Britton
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https://thepartneringinitiative.org/wp-content/uploads/2014/08/Partnering-Toolbook-en-20113.pdf
https://publications.jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/_download_pub.cfm?id=14333&lid=3
http://assets.wwf.org.uk/downloads/wwf_parthershiptoolboxartweb.pdf

CASE CYPERN

"HUB Nicosia” ar en utbildnings-NGO med en vision om att bli landets forsta
inkubator for sociala foretag. Den arbetar med att mobilisera unga for att
engagera sig i fragor som roér samhalle, politik och ekonomi. De erbjuder
utbildningsmajligheter for att utveckla kunskap inom demokratisk
delaktighet och aktivt medborgarskap, arbetsmarknadsfragor for att kunna
stétta unga i jobbsdkande, féretagsbyggande, professionell utveckling,
specifikt inom den kreativa sektorn, interkulturell dialog, gemensamma
vardegrunder inom EU och delad forstdelse genom  konst,
kunskapsutveckling hos unga, verktyg och kompetens for att Oka
engagemang kring globala fragor och hallbar utveckling.

HUB Nicosia samverkar i ett nara samarbete med kommunen Agios
Dometios. Samarbetet innefattar bland annat aktiviteter fér invandrare
sasom sprakundervisning, workshops kring arbetsmarknadsfragor, och
féretagskunskap. HUB Nicosia erbjuder lokaler och utbildning till invandrare
som bor i kommunen Agios Dometios.

Genom detta samarbete har HUB Nicosia mojlighet att nd socialt utsatta
grupper som utan samarbetet med kommunen skulle vara svara att
identifiera och na. Aven kommunen drar férdelar av samarbetet. Det hjalper
dem att stotta socialt utsatta grupper och ger dem tydliga resultat som de
kan visa upp for sina invanare samt for statliga myndigheter som finansierar
dem.

Samarbetet mellan HUB Nicosia och kommunen Agios Dometios ar ocksa
fordelaktigt for samhallet i stort. Invanare erbjuds utbildning for att forbattra
deras fardigheter, ge dem kunskap och kompetens for att forbattra deras
mojligheter for arbete och personlig utveckling. Det ger dem chanser for ny
kompetens och for att bli mer eftertraktade pa jobbmarknaden.

Steg for att adressera de identifierade problemen -‘




Etablera gemensamma strategier

| borjan av en ny samverkansprocess bor fokus ligga pa att ta fram strategier som starker
bada parter och som tar hansyn till hur samarbetet kan framja bada parters arbete. For att
lyckas med detta ar det viktigt att redan frdn borjan kartldgga vilka resurser och
existerande projekt som finns, for att etablera hur nulaget ser ut innan man borjar
samarbeta. Verktyg sdsom en ‘organisational context tool’, kan facilitera denna process,
for att ge bada parter mojlighet att kartldagga och adressera interna faktorer som skulle
kunna paverka samarbetet. Detta steg ar viktigt for att adressera utmaningar, processer
och byrakrati som skulle kunna skapa problem under samarbetets gang

Det kan ocksa vara vardefullt att moétas med representanter fran bada
verksamheter for att ga igenom fragor sasom:

@ Vilka steg tar organisationen idag for att adressera utmaningarna?

@ Var bverlappar véra aktiviteter och &r detta en ineffektiv anvédndning av vara resurser?
@ Skapar den ena partens aktiviteter ndgra nackdelar fér den andra?

@ Hur kan véra gemensamma processer blir mer effektiva?

@ Vilka é&r respektive organisations styrkor och hur passar de in i den andra
organisationens strategi?

Det ar viktigt att skapa en tydlig bild av vardera partners relevanta

aktiviteter for att belysa dverlappning eller outnyttjade styrkor och

resurser, och for att enas om hur man gar vidare pa ett sa effektivt

satt som mojligt genom att anvanda badas styrkor och inte slésa

resurser pa onodiga processer. Denna process kan ocksa starka
trovardigheten organisationerna emellan da de far en battre chans

att lara kdnna varandra och varandras processer. 0
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Nedan delar vi forslag for att skapa gemensamma strategier:

Anordna interaktiva workshops mellan kommmuner och ungdomsverksamheter for
> att skapa starkare strategier genom att ge bada sidor mojligheter att lara fran
varandra och planera tillsammans.

Anordna informella moéten med lokalbefolkningen for att ge dem mdijlighet att dela
> feedback och for bada parter att kunna se vilka frdgor som betyder mest for
invanarna.

> Frageformular kan delas med lokalbefolkningen for att fa inspel kring vilka
samhallsfragor de inte ar néjda med, for att veta vilka satsningar man ska prioritera.

Att uppratta en kommunikationskalender inom kommunen kan hjalpa
> ungdomsverksamheter och andra att ha battre koll pa nyheter och aktiviteter som
sker i kommunen.

Det kan vara bra att ta hjalp av en officiell, neutral person som kan agera
> mellanhand mellan kommunen och ungdomsverksamheten, t ex nagon fran en
intermediar eller en inkubator.

Lanktips:

Vv Organisational Context Tool
The Partnership Toolbox, Rod Sterne, Deborah Heaney and Bruce Britton, p. 8-9

Vv Building strategic partnerships

The Partnering Toolbook, International Business Leaders Forum (IBLF), 2011, p.14

V| Goal tree
Impact management toolbox, Stories for Impact, 2022

r
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http://assets.wwf.org.uk/downloads/wwf_parthershiptoolboxartweb.pdf
https://thepartneringinitiative.org/wp-content/uploads/2014/08/Partnering-Toolbook-en-20113.pdf
https://sua.lv/en/goal-tree/
http://assets.wwf.org.uk/downloads/wwf_parthershiptoolboxartweb.pdf

CASE PORTUGAL

‘Costumes Convergentes’ (CC) grundades 2018 av en grupp unga musiker som
erbjuder slagverk- och musikutbildningar, World percussion gatherings’ och trumlager,
bade pa plats och i andra lander (Brasilien, Mexiko, USA, UK och Australien). Varje ar
arrangeras ett event i varje land dar de finns representerade (idag finns 47 grupper
runtom i varlden).

Under de senaste aren har Costumes Convergentes utvecklat samarbeten med
kommunen som innebar visst finansiellt stdd till gruppen och dess aktiviteter. Detta
betyder att de behdver ansdka om stod for varje aktivitet men att det ocksa finns ett
grundstéd som fornyas varje ar. Tack vare detta samarbete har Costumes
Convergentes ocksad mojlighet att arrangera internationella events som betyder
mycket for staden. Man har mdjlighet att bygga upp ett storre kulturellt kapital i Braga
kommun som inte bara ar portugisiskt utan som aven har internationella influenser
genom de invandrare som finns i kommunen, framst fran Brasilien. "Detta ar nagot
kommunen vardesatter men som vi inte skulle kunna skapa sjalva utan Costumes
Convergentes hjalp sa det ar en sjalvklarhet att géra detta i samarbete med dem”,
sager en representant fran Braga kommun.

Costumes Convergentes skapar stort varde for det lokala samhallet genom att skapa
en bredare kulturell medvetenhet, ett engagemang och en gemenskap. Organisationer
mater inte sin samhallseffekt men de sager att de kan kdnna den pa gatorna nar de hor
folk prata om dem, nar de kommer till deras events via andras rekommendationer, och
nar de far valdigt positiv feedback pa det de gor.
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Bestam roller och ansvarsomraden

Varje organisations roller och ansvarsomraden behdver vara tydligt definierade sa tidigt som
mojligt i ett samarbete for att undvika missforstand. Har kravs effektiv kommunikation och
valplanerade insatser fran samarbetets start. Detta kan t ex gdras genom att anvanda ett
‘partnership agreement tool’ som namns i steg 1

Genom denna process, bor tydliga roller och ansvarsomraden definieras och bestammas under
tidiga partnermoten. Dessa ska helst skrivas ner i tydliga protokoll for att undvika problem eller
missforstand senare i projektet.

Fo6ljs denna process kan man aven undvika vart forsta identifierade problem: brist pa forstaelse.

Har kan flera aktiviteter hjalpa till att enas kring processen, se nedan:

@ Gor en gemensam kartldggning av resurser (inklusive tidigare data, tidigare projektresultat
osVv.)

@ Gor en gemensam kartlaggning av kompetens och expertis inom organisationerna (genom t
ex frageformular och intervjuer)

@ !dentifiera hierarki-strukturer som kan bli problematiska fér samarbetet (om det finns nagra)

@ Klargor en tydlig tidsram fér vem som ska géra vad och nér (har kan man anvénda flera olika
hjalpverktyg sdsom Time Planner, Click-up, Trello, Google Calendar osv) Calendar)

@ Etablera bestammelser kring kommnunikationsprocesser och metoder, valj en plattform
sdsom Zoom, Slack osv.

@ Bestam, s3 gott ni kan, vilka roller de olika medarbetarna fran de olika organisationerna ska ha
i samarbetet.

@ Formalisera processen genom ett avtal mellan parterna dar ni inkluderar dtaganden och
ansvarsomraden.

Lanktips:
RACI Chart

Measurement plan
Impact management toolbox, Stories for Impact, 2022

Roles and responsibilities
Methods & Tools curated by Hyper Island

How to Define Team Roles and Responsibilities in four steps
J.Herrity, 2023

How to Successfully Allocate Work to your Team
Marvin, 2017

4 N NS

Steg for att adressera de identifierade problemen -10-



https://thedigitalprojectmanager.com/projects/raci-chart-made-simple/
https://storiesforimpact.com/toolbox/measurement-plan/
http://assets.wwf.org.uk/downloads/wwf_parthershiptoolboxartweb.pdf
https://toolbox.hyperisland.com/roles-responsibilities
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/team-roles-and-responsibilities#:~:text=How%20to%20develop%20roles%20and%20responsibilities%201%201.,job%20description%20...%204%204.%20Get%20feedback%20
https://projss.co.uk/how-to-successfully-allocate-work-to-your-team/

“Brinumins”, som betyder 'mirakel’, &r en organisation som har ett brett
utbud av tjanster och aktiviteter sdsom fysioterapi och arbetsterapi, salt,
sinnesrum och psykologiskt stéd for familler med barn med
funktionsvariationer. Tack vare samarbetet med Talsi kommun, har
organisationen haft mgjlighet att anstalla 20 personer som kan arbeta med
nagot de alskar och skapa meningi livet.

| borjan av samarbetet, enades de tva parterna om sina roller och
ansvarsomraden, for att skapa ett framgangsrikt samarbete. Kommunen
skulle stotta organisationen finansiellt och organisationen skulle i utbyte
erbjuda kommunens invanare sina tjanster utan kostnad. Kommunens
finansiella stdd ar inte organisationens enda inkomstkalla men det ar en
vasentlig inkomst.

Talsi kommun har identifierat att man haft en brist pa olika typer av terapi for
barn med funktionsnedséattningar och samarbetet med ‘Miracle’ gynnar
darfor bada parter samt samhallet i stort. Den mangfald och hoga kvalitet
som ‘Miracle’ kan erbjuda ar ovanlig runtom i landet och ar darfér mycket
uppskattad.

Steg for att adressera de identifierade problemen




Etablera policys och processer for att samverka over sektorgranser

Policys, processer och mallar inom organisationer bor vara kompatibla mellan bada sidor i
ett partnerskap. Detta for att minska ineffektivitet eller problematiska administrativa
processer och for att 6ka forstaelse mellan organisationer. Det bér etableras vilka olika
kommunikationsvagar inom respektive organisation som ska anvandas och dessa natverk
boér finnas lattillgangliga for bada parter. Kommunikationskanaler, problem- och
konfliktlosning bor tydliggdras tidigt i partnerskapet, for att effektivisera kommunikation,
undvika onddig byrakrati, och for att se till att medarbetare inom bada organisationer
kanner att angelagenheter tas i beaktning pa ratt satt och inom rimliga tidsramar.

Detta bor ocksa involvera en rattvis fordelning av kostnader och férmaner mellan
organisationer. Att forséka uppna en likvardig balans av varde, inte bara i ekonomiska
termer utan aven tid i projektet, prioritering av specifika aktiviteter i projektet, kostnader
varje organisation behodver ta, osv. Detta bor man rakna ut och diskutera tidigt i processen
for att se till att ena parten inte kdnner att man fatt en sdmre deal.

Det ar viktigt att se till att denna process sker transparent och med 6ppen kommunikation,
for att skapa ett effektivt och tillmotesgdende samarbete. Detta adresserar vart tredje
identifierade problem: bristande processer géallande samarbete och byrakrati.

For att arbeta sig forbi granser mellan organisationer, finns flera faktorer att ta i

beaktande:
Det ar grundlaggande att etablera en gemensam grund att std pa, genom att jamféra

policy och processer for att se vilka likheter som finns och vad som enkelt kan
tilldampas av bada parter.

> En strukturerad dialogsprocess bor etableras (t ex en regelbunden diskussion infor
implementering av policy).

> Representanter fran organisationer/sociala foretag/civilsamhalle kan t ex delta vid
Oppna kommunmoten (for att t ex ta del av och dela med sig av forslag)

Lanktips:

v/ Recommendations for social enterprises and municipalities
Policy Social Enterprises and Municipalities: Cooperation, Partnerships & Synergies,
Social Entrepreneurship Association of Latvia, 2017, p.48

V| Policy recommendations
Policy recommendations for youth organisation impact management, Geri Norai, 2022

Steg for att adressera de identifierade problemen - 12 -


https://sua.lv/en/policy-recommendations-for-impact-management/
https://sua.lv/wp-content/uploads/2018/09/SEandMunicipalities-EN_v3.pdf

Steg for att adressera de identifierade problemen

CASE LITAUEN

Den ideella féoreningen “Children of Holy John" erbjuder barnomsorg inom
Trakai-distriktet. Deras mission ar att erbjuda ett riktigt hem for gatubarn.
Organisationen har fyra hus med 6-7 barn i varje (sammanlagt 28 barn) och mer
an halften av dessa barn ar fran Trakai-distriktet. | borjan av samarbetet med
kommunen konkretiserade organisationen sina aktiviteter och processer samt
priset for deras arbete, och detta har sedan hjalpt dem att identifiera typen av
samarbete, i detta fall dar de séljer tjanster till kommunen.

Enligt policy i Litauen ska varje kommun delegera en del av sina valfardstjanster
till ideella féreningar for att undvika sjélvstyre inom institutionerna. Kommunen
har stor nytta av "Children of Holy John" da de ar den enda organisationen av
sitt slag i Trakai-distriktet och de erbjuder tillmotesgdende processer som
svarar upp till kommunens mal. Kommunen har aven bidragit med finansiellt
stod for att renovera ett av husen och organisationen har i samband med detta
tagit emot atta nya barn.

Samarbetet har vaxt och involverar idag fler delar av kommunens arbete.
Samarbetets framsta fokus ar barnet, barnets familj och barnets behov.
Samverkan har spridit sig till andra kommuner i Litauen, t ex Vilnius Stad, vilket
har dkat stdd och professionalitet.

Det finns en stor brist pa organisationer som agnar sig at den har typen av
barnomsorg i Litauen, vilket skapar stora problem for den har typen av barn.
“Children of Holy John" ar darfér mycket vardefullt for hela samhallet och
erbjuder en I6sning pa ett stor social samhallsutmaning.

| detta fall handlar det om en liten kommun, vilket gor att det kan finnas brist pa
strukturerad dialog med myndigheter. “Children of Holy John" har, i samband
med att organisationen har vaxt under de senaste aren, sett allt storre
utmaningar med att vara en sjalvstandig organisation och man har tittat pa
alternativa I6sningar for att kunna vaxa samtidigt som man vill kunna behélla en
kontinuitet. Nagra idéer som namnts for att dverbygga byrakrati och arbeta mer
effektivt har t ex varit att arrangera tematiska moten for att gemensamt
utforska och utveckla aktiviteter som behdvs inom kommunen.

-13 -



Utveckla processer for att granska, utvardera och rapportera
kring resultat

Att regelbundet granska och utvardera effekt och resultat av ett samarbete ar essentiellt,
och det ar ett viktigt fokus fér samarbetande organisationer och kommuner. Som vi ndmnt
i steg ett, ar det av yttersta vikt for att uppna de resultat man vill att man i ett tidigt skede
har satt upp gemensamma mal. Bada parter i ett partnerskap behdéver férsta och veta vad
de vill uppna, och har man detta pa plats ar det aven tydligt vad man behéver granska och
mata. Sma organisationer kan dock ha svart att hinna med omfattande rapportering sa det
ar viktigt att extra rapportering inte laggs till for sakens skull. Att utveckla en relation som
bygger pa tillit kan i stallet vara viktigare att ldgga tid pa for att undvika extra
administrativt arbete. En effektméatningsanalys kan ge vagledning och mer information
gallande detta gar att hitta i Impact Management Toolbox i listan med lanktips.

Ett annat vardefullt verktyg for att mata och utvardera resultat i ett partnerskap gar att
hitta i The Partnership Toolbox som ocksa finns i listan med lanktips.

Regelbunden rapportering och planering bér géras av bada parter i ett samarbete, for att
skapa transparens och ett ansvarstagande, och for att underlatta for att kunna utvardera
framsteg, effekt och resultat.

BHar nedan finns forslag och anvandbara verktyg for att lattare kunna utveckla
processer for att mata, utvardera och rapportera kring resultaten av ett
samarbete::

Anvand regionala eller nationella register (eller ta fram egna) pa olika typer av lokala
organisationer for att lattare hitta potentiella samarbetspartners.

Det finns flera olika typer av verktyg som mater resultat, t ex CRM Live - ett verktyg for
samla och organisera kontakter och relationer. Det finns aven andra liknande verktyg
sasom HubSpot, monday.com, och pipedrive.

Rapportering bor goras pa flera olika satt (enkater bor vara tydliga och enkla att fylla i och
att analysera)
Bade kvantitativ och kvalitativ rapportering ar anvandbart och nyttigt.
Enkater kan skapas med enkla medel (t ec Microsoft Excel, Microsoft Word, Google
forms).
Presentationer ger samarbetspartners mojligheter att dela rapporter och diskutera
resultat och effekt.

Kommunikation ar vitalt (uppratthall kontakt genom alla samarbetets delar).
Kommunikation kan uppratthallas genom olika typer av plattformar sadsom email,
Facebook, Whatsapp, Zoom, Skype, Google Meet, Teams och genom events sdasom
ett frukostseminarium.

Regelbunden insamling av data ar essentiellt.
Olika verktyg kan anvandas till effektmatning (t ex Canva, surveys, interviews — se Impact
Management Toolbox nedan).

Steg for att adressera de identifierade problemen
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Lanktips:

Impact management toolbox
Impact management toolbox, Stories for Impact, 2022

Partnership monitoring tool
The Partnering Toolbox, International Business Leaders Forum (IBLF), 2011, p. 20-24

Social Impact Communication Guidelines
Social Impact Communication Guidelines, Social Entrepreneurship Association of Latvia,
2022

"CRM 101: What is CRM?"

Project Monitoring Reporting and Evaluation l

Centre on Well-Being, Inclusion, Sustainability and Equal
Opportunity (WISE)

CASE SVERIGE

Ung Foretagsamhet Dalarna (UF) ar en organisation som arbetar med
entreprendrskap for unga och som later gymnasieelever utforska
entreprendrskap genom att starta och driva ett foretag under ett lasar. UF driver
ocksa tavlingar regionalt och nationellt och erbjuder alumni-aktiviteter fran unga
som gatt ut gymnasiet.

UF Dalarna samarbetar med nastan alla kommuner i Region Dalarna, dar
samarbetet framforallt ar finansiellt d& kommunerna bistar med finansiellt stéd
arligen. Samarbetet ger aven bada parter nya kontakter, ny kunskap och nya
lardomar. Den nationella larplanen innefattar inte specifik utbildning inom
entreprenodrskap sa UF erbjuder nya perspektiv till utbildningen. UF erbjuder
aven, i allt storre utstrackning, mojligheter for larare och elever att utforska
samhallsentreprendrskap och bade social och miljdmassig hallbarhet.

Samarbetet har vaxt under aren och innefattar idag flertalet kommuner och
skolor i Region Dalarna efter att UF kunnat uppvisa positiva resultat och
engagemang med elever och larare. Organisationen har ett gott samarbete med
kommunerna, med fortsatt tillit och bra kommunikation vilket har betytt mycket
for att underlatta kring rapportering.

Steg for att adressera de identifierade problemen
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Samverkansformer

Lokala myndigheter och organisationer kan samarbeta genom olika samverkansformer for
att forbattra forutsattningar och livskvalitet for sina invanare. Lokala myndigheter kan
stotta organisationer, ideella foreningar och sociala foretag finansiellt genom finansiering,
bidrag och subventioner samt genom kontrakt genom offentlig upphandling, men aven
genom att bidra med resurser, rddgivning och annat stod.

@ Offentlig upphandling

Lokala myndigheter ar under allt storre press att erbjuda hogkvalitativa valfardstjanster till
sina invanare. Detta blir allt svarare da kommuner och regioner har en allt snavare budget
att forhalla sig till, och det kravs darfor att de 6kar produktivitet och effektivitet. Vanligtvis
finns det bade ideella foreningar och sociala foretag, aven sma, som erbjuder
hogkvalitativa tjanster. En typ av samverkansform mellan dessa organisationer och
kommuner och regioner ar genom transparent och konkurrensutsatt offentlig
upphandling.

Offentlig upphandling innebéar kép av produkter och tjanster, och inom EU finns ungefar
250 000 lokala myndigheter som spenderar drygt 14% av sin budget pa tjanster, arbete
och produkter. Inom flera sektorer sdsom energi, transport, sophantering, sociala tjanster
och utbildning, ar lokala myndigheter de stérsta képarna. Offentlig upphandling kan bidra
till att skapa jobbtillfallen, tillvaxt och investeringar, for att skapa en mer innovativ och
effektiv ekonomi som aven ar socialt inkluderande. Hogkvalitativa valfardstjanster kraver
modern, valorganiserad, hallbar och effektiv upphandling.

Processer kring offentlig upphandling regleras av respektive EU-land men behdver ocksa
respektera generella principer som finns inom EU-lag. Nationella lagar forutsatter t ex att
den upphandlande myndigheten 6ppnar upp for offentlig upphandling om vardet pa det
som ska upphandlas dverstiger en viss summa.

Offentlig upphandling kan erbjuda betydelsefulla méjligheter fér samverkan mellan lokala
myndigheter och lokala organisationer som kan leverera héllbara gemensamma varden,
bade till den lokala ekonomin och till respektive organisationer.

Samverkansformer




"Sodziaus meistrai” ar ett socialt féretag som saljer specifika tjanster till
lokala myndigheter. Det ar en yrkesforberedande skola for elever mellan
16 och 35 ar med program inom tradgard, snickeri, matlagning, lantbruk,
bygg och teknik samt individanpassade tjanster. Genom att erbjuda
yrkesférberedande utbildningar till unga som ar socialt exkluderade, ger
skolan dem en plats att upptacka sin vag framat, utveckla ett
sjalvstandigt levnadssatt, och skapa mojligheter att fa ett kvalificerat
jobb. De fokuserar pa professionella studier som ett alternativ till
arbetstraning i Litauen, och skapar darmed en skolgemenskap.

Samverkan mellan skolan och Trakai kommun ar etablerad genom
offentlig upphandling. Skolans elever far dven gratis kollektivtrafik inom
kommunen och har maojlighet att fa hjalp med betalning for att delta i
EU-projekt. Det finns aven en effektiv samverkan mellan skolan och
specifika forvaltningar inom kommunen, sasom infrastruktur- och
utvecklingsavdelningar. Den problematik som uppstatt i samverkan med
ungdomskoordinatorn handlar framst om att "Sodziaus meistrai” inte
officiellt ar registrerad som en “ungdomsverksamhet” och &ven
konkurrerar med kommunala skolor som kan erbjuda lagre kostnader.
Organisationen har dock en god, och mer néara, relation till
utbildningsdepartementet an till de lokala myndigheterna.

Samverkan mellan skolan och de lokala myndigheterna ar problematisk
pa grund av byrakrati och politik. All aktivitet i kommunen ar till stor del
paverkad av politiska partier och det ar ofta aven fordelaktigt om en
verksamhet styrs av en representant for ett politiskt parti. | dessa fall kan
en verksamhet fa finansiella subventioner och magjlighet till samverkan.
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Kommunen tillhandahaller verksamheter med lokaler och resurser

Ett partnerskap mellan ideella organisationer och lokala myndigheter kan fungera val och
vara mycket praktiska. Dessa samarbeten kan skapa varde for bada parter. Vi kan ofta se
att kommuner forser ideella féreningar och andra organisationer med ekonomiskt stod,
lokaler for uthyrning, samt andra resurser. Dessa resurser behdver inte alltid vara
materiella sdsom lokaler, byggnader, mark, utan kan ocksd vara personal, expertis,
kunskap, kontakter. Faktum &r att kontakter och natverk ofta leder till starkare
samarbeten, ger legitimitet och trovardighet till organisationer som har kommuner som
samarbetspartners.

Ideella organisationer kan riskera att bli beroende av kommunernas resurser, men aven
kommuner kan bli beroende av organisationer, t ex externa experter som deltar i
kommunala arbetsgrupper eller erbjuder radgivning till ledare inom kommunen. Ar
organisationerna mindre beroende av varandra finns det stérre chans for effektiva och
konstruktiva samarbeten, for mer sjalvstandighet nar det galler att besluta kring aktiviteter
och kritisera varandra.

Om relationerna parterna emellan inte fungerar val kan det vara férédande for bada
parter.

“Cidade Curiosa” startade 2013 som en informell forening men registrerades
officiellt 2014. Deras arbete innebar att arbeta med institutioner for att visa vardet
av bradspel for kulturell och pedagogisk utveckling. 2019 férvarvade de en fysisk
plats, en 6ppen lokal som kallas “Ludoteca de Estufa” vilket gjorde det maijligt for
dem att vidareutveckla sina aktiviteter inom féljande omraden: bradspelstraffar,
bradspelsworkshops, utbildning och support kring spelutveckling, “Ludoteca
Portas Abertas”, stod i utvecklingen av ungdomsprojekt, samt ett 6ppet space for
skapande.

Samarbetsmodellen bygger pa ett arligt avtal som tilldter Cidade Curiosa att ha
en kommunalt &gd lokal till sitt férfogande, samt ekonomiskt stéd. Detta mdjliggor
utveckling av deras aktiviteter for manniskorna i Braga och hjalper dem att kunna
nad fler. Kommunen drar nytta av detta genom att det fradmjar alternativa
aktiviteter for invanarna i Braga, samt att det ocksa erbjuder en kultur av noje,
larande, utveckling och utbildning genom bradspel. Detta sprids sedan till
samhallet som ocksad anammar en kultur av samverkan, vilket i hdg grad paverkan
staden och dess invanare, framférallt stadens ungdomar.
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“Precious Plastic” ar en informell grupp som fokuserar pa vad individer kan géra for att
ateranvanda plast inom sina lokalsamhallen. “Precious Plastic” erbjuder, gratis online,
instruktioner for hur man kan starta och driva aktiviteter som framjar ateranvandning av
plast. 2017 var starten for denna grupp som samlades kring plastatervinning pa Cypern,
med fokus pa att minska plastavfall. Man samlade tillverkare, designers, och manniskor
som bryr sig om miljé och hallbarhet for att hjalpa till i kampen mot plastféroreningar.
Gruppen samarbetar idag med olika kommuner for att framja sitt arbete och far genom
detta tillgang till lokaler utan hyra samt stod for att tacka I0pande utgifter.

Den l6sning som Precious Plastic erbjuder ser manniskor som den viktigaste faktorn i
kampen att begransa anvandningen av plast och dess paverkan pa miljén, och dven som
ett verktyg for astadkomma ndédvandig forandring. Precious Plastic har hubbar pa Cypern
och i Spanien med stor lokal paverkan, och stravar efter att dela med sig av den kunskap
de fatt for att uppmuntra andra stader och foretag pa Cypern och utomlands att arbeta pa
liknande satt. Gruppens mal ar att skapa inkluderande platser dar samverkan ar nyckeln till
att kunna ersétta produkter med atervunnen plast och ytterligare framja ny teknik,
samtidigt som de frdmjar uppstart av nya féretag, sysselsattning och samverkan mellan
manniskor, samhéllet och lokala myndigheter. Deras frdmsta uppdrag ar att minska
plastavfall genom att anvédnda nya smarta maskiner, som resulterar i mer hallbara stader
och samhaéllen.

For Precious Plastic ar nyckeln till férandring genom utbildning, och de vill kunna visa
alternativ till att anvanda plast, sa de arrangerar utbildnings-workshops om en zero-waste
livsstil, upcycling, och hur ansvarsfull produktion kan ske genom samarbete och genom att
forstd mojligheterna till att ateranvanda produkter som folk annars Iatt slanger bort.

Som med alla organisationer finns det utrymme for forbattring. Medlemmar i
organisationen har visat pa att politiker och lokala myndigheter ofta stottar stora
organisationer och att man darmed glémmer bort eller ignorerar mindre organisationer,
som man kanske anser saknar mojlighet att paverka. Man kan &aven se tt om en
organisation, stodja den och bidra till dess verksamhet. Det finns dven en brist pa nya satt
att tdnka d& samma personer sitter kvar pa sina positioner pa foérvaltningen inom de lokala
myndigheterna och det ar svart att fa till nédvandig forandring. Samarbeten ar oftast bara
effektiva om det finns en styrande majoritet som stottar verksamheten och helst ska dven

en ordférande i en organisation/férening tillhéra det styrande partiet for att
samverkan ska vara mojlig. Men Precious Plastic hoppas pa férandring och “‘

man rekommenderar att de som arbetar med ungdomsfragor pa gl
kommunen tar sig tiden att informera sig och att bestka deras hubb for att

se potentialen en sddan hubb har for kreativitet och for att kunna vara en
motesplats for lokala ungdomar.
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@ Projektfinansiering

Lokala myndigheter arbetar for att starka samverkan och for att stddja tillvéaxten av
féreningar, organisationer och sociala foretag, och detta sker bland annat genom
finansieringspolitik. Att stotta organisationer genom att finansiera projekt bygger upp en
kontinuerlig dialog och mer langsiktiga strategier for samverkan. | dessa fall finna det
regler och riktlinjer som organisationer och verksamheter behover folja for att kunna ta del
av projektfinansieringen och de medel man far behover ga till ett specifikt syfte eller en
specifik aktivitet. Finansieringsfragan ar en av de viktigaste nar det galler utveckling och
implementering av samarbeten mellan kommuner och lokala organisationer eller sociala
foretag, vilket ocksa kan leda till en beroendesituation dar de lokala organisati@nerna blir
alltfor beroende av finansiering fran lokala myndigheter.

“Tjejjouren Dalia” ar en del av en nationell férening som ger stdd till kvinnor och
tjejer som behdver nagon att prata med kring @mnen sasom vald i nara relationer,
sexuellt vald och psykisk ohalsa. Tjejjouren Dalia i Dalarna har funnits sedan 2018
och stottar flickor och unga kvinnor mellan aldrarna 10 och 30. De tillhandahaller
samtal och stoéttning gallande livet, identitet, mobbning, psykisk halsa, relationer,
samtycke, sexuellt och fysiskt vald.

Samarbetet med Borlange kommun ger Tjejjouren Dalia ekonomiskt stéd att
kunna erbjuda utbildningar i skolor genom stédd till Iarare samt férelasningar och
workshops for skolungdomar. Ekonomiskt stod fran kommunen ar otroligt viktigt
for att organisationen ska kunna dverleva men nara samverkan med kommunen
betyder ockséa att organisationen har mgjlighet att nd kommunens unga, for att
kunna hjalpa de unga tjejer som behover dem. For att forbattra samarbetet
onskar de titta pa en finansieringsmodell som ar mer langsiktig for att battre
kunna planera sina tjanster och aktiviteter och for att kunna skala upp for att
kunna na och hjélpa fler unga.

Dalia erbjuder den typ av stéd som tjejer ofta inte kan fa ndgon annanstans och
foraldrar kan ocksa kontakta dem for att fa hjalp med hur de ska prata med sina
barn om svara saker sdsom psykisk halsa och vald. Kommunen tjanar ocksa pa
samarbetet genom det proaktiva arbete som Dalia gor for att stétta barn och
unga innan de hamnar i svarigheter, och det stéd Dalia ger till larare och skolor
betyder ocksa att de kan férbattra den utbildning de erbjuder sina elever.
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Orienteringsklubben "Ziemelkurzeme" uppstod ur en grupp entusiaster som varit
verksamma sedan 1985. |dag erbjuder organisationen olika sportevenemang och
aktiviteter sdsom orientering, jogging och stavgang, lettiska orienteringskvallar
och andra evenemang i Talsi och runtom i Lettland, samt att de aven star vard for
arliga internationella evenemang.

Genom projektfinansiering som kommunen tillhandahaller har organisationen
mojlighet att erbjuda ett brett utbud av aktiviteter. Detta stdod gor att
organisationen kan erbjuda olika typer av sportaktiviteter till kommunens
invanare till ett relativt billigt pris. Det ekonomiska stodet goér aven att
organisationen mojlighet att implementera olika typer av aktiviteter som aven
framjar organisationens utveckling. Samverkan med lokala myndigheter kraver
ofta mycket byrakrati och langsamma processer men i jamforelse med andra
kommuner sa har Talsi kommun kunnat erbjuda en enklare rapporteringsprocess
som underlattar arbetet.

Samarbetet framjar alla parter — kommunen, organisationen och invanarna.
Kommunen kan fullfélja sina lagstadgade skyldigheter att tillhandahalla
mojligheter for invanarna att delta i sportaktiviteter, samtidigt som organisationen
kan skapa och utveckla ett brett utbud av aktiviteter, och invanarna far i sin tur ett
storre utbud av spannande och givande sportaktiviteter. “Alla kan hitta ndgot som
passar deras behov - for vissa ar det bara regelbunden tréaning, fér andra ar det
en chans att tavla och vinna”, forklarar verksamhetschefen for organisationen.

Samverkansformer
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Potentiella utmaningar med samarbeten och
hur man undviker dem

Det ar viktigt att vara medveten om vad som kan gora att ett samarbete blir ineffektivt, for
att lara av dessa utmaningar och undvika potentiella problem.

Nedan har vi samlat sex viktiga faktorer som kan leda till ouppnadda mal eller
ineffektiva processer inom ett partnerskap

>Ett problem som kan uppstd nar man startar ett nytt partnerskap ar baserat pa en
upplevd brist av sjalvstandighet nar man ingar ett partnerskapsavtal. Val i ett
partnerskap stélls man infor okad press att folja upp pa givna ataganden, och detta
kan avskracka partners fran att inga ett partnerskap i férsta hand. Av denna anledning
ar tydlig kommunikation och en forstaelse for ansvar, ataganden och arbetsférdelning
nddvandig, samt en forstaelse for potentiella fordelar.

>Ett andra potentiellt problem kommer i form av otillrackliga mekanismer for att
avgora och fordela ansvar, dar de antingen saknas eller ar ineffektiva for att inte
aventyra hela idén med samarbetet. Aterigen kan detta undvikas med tydlig
kommunikation och transparens genom hela partnerskapet.

En tredje utmaning ar ofta en osédkerhet kring partnerskapets mal och pa vilka
satt de olika parterna gynnas av samarbetet Att halla méten och workshops tidigt
i processen for att ta fram gemensamma och individuella mal, och planera for dessa,
minimerar denna osakerhet och ser till att alla parter har samma syn framat.

>En fijarde fraga som kan paverka ett samarbete ar att man av misstag uppmuntrar till
orattvis arbetsfordelning. och att man aven har forvantningar pa andra att ta pa sig
mer arbete, vilket kan leda till missférstand dar det slutar med att ingen goér det som
behdver goéras. En tydlig ansvarsférdelning, transparens, och utvardering vid
regelbundna tillfallen i processen bor hjalpa for att undvika detta.

>En femte punkt ar den géllande den trétthet som kan uppsta i borjan av ett projekt
da det ar mycket planering och koordinering men man kanske inte uppnar sa
mycket. For att undvika detta ar det bra att satta upp en plan tidigt i projektet dar man
har regelbundna incheckningar for att se visa och fira framsteg, till exempel veckovis
eller ndgon gang i manaden, och aven for att kunna satta in nya strategier om
framstegen gar for lAngsamt.

>Slutligen kan problem uppsta nar det galler att anpassa sig till en situation dar det
kanske inte finns nagon tydlig hierarki etablerad, och arbetsférdelning och
konfliktlosning inte ar tillrackligt tydlig. Detta kan leda till oférutsedda konflikter
men kan atgardas med ett tydligt fokus pa kommunikation, kompromisser och val
utvecklade relationer mellan personerna inom bada organisationer.

Vad ska man undvika?
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Vi kan se i ovan punkter att kommunikation, strategisk planering och fokus pa fértroende
och transparens kan anvandas for att undvika de flesta vanliga problem som kan uppsta i
ett partnerskap. Goda relationer skapas nar man etablerar tydliga riktlinjer sa tidigt som
mojligt i processen och ser till att dessa finns tillgangliga for alla som berdrs av
samarbetet. Att i férhand ha koll pa vilka utmaningar eller problem som kan uppsta ar
ocksa bra for samarbetet, sa att bada sidor kan forutse dessa utmaningar och aven gora
det de kan for att kringgd dem. Regelbunda méten bor ha dessa fragor pa agendan sa att
det ar mojligt att diskutera om nagon part i partnerskapet ser att problemen ar pavag att
uppsta, och att man i sana fall kan ta sig an dem sa fort som mogjligt.

Projektet LOCAL-Y-MPACT’

Maélet med projektet 'LOCAL-Y-MPACT' &r att starka samverkan mellan lokala ungdomsverksamheter, sociala féretag och lokala
myndigheter, och att utveckla samhéllsentreprenérskap som ett effektivt verktyg fér att 6ka ekonomisk jémlikhet, frdmja social
inkludering och integration fér att bygga ett hallbart samhélle, och stétta aktivt deltagande i civilsamhéllet.

Projektparterna samarbetar med ett flertal regioner: Social Entrepreneurship Association of Latvia samarbetar med Talsi kommun i
Lettland; SE Forum samarbetar med Region Dalarna; den portugisiska ungdomsorganisationen CXJV Conexédo Jovem Associagdo
samarbetar med Braga kommun; det cypriotiska utbildnings- och researchcentrat Synthesis samarbetar med Aglantzia kommun;
och Geri Norai LT i Litauen samarbetar med distriktet Trakai.
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