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Rekomendacijos

Remdamiesi savo i$vadomis, iSorés tyrimais ir eksperty nuomonémis, nustatéme tokig problema:

jaunimo organizacijos ir su jaunimu dirbancios socialinio verslo organizacijos sistemingai

nedidina ir nevieSina savo daromo teigiamo poveikio. Sig problemg i$samiai aptarsime ir

pateiksime savo suformuotas politikos rekomendacijas. Jy tikslas - paskatinti politikos

formuotojus ir advokacijos veikla vykdancius asmenis komunikuoti apie socialinio poveikio

valdymo jaunimo sektoriuje svarbg. Tikimés, kad $ios rekomendacijos padés susijusioms salims

diegti teigiamus pokycius ir skatins efektyvesne praktika.

Skleisdami Zinig apie socialinio poveikio
svarba, aktyviai vystykite ir pirmenybe teikite
naratyvui apie socialinj poveikij, o ne tokius
pasiekimus kaip finansinis augimas ir
gebéjimai. Sis naratyvas turéty biti plétojamas
paaiskinant teigiama ir, kai taikytina, neigiama
kiekvienos veiklos poveikj, o organizacijy verté
turéty bati vertinama pagal jy bendrg daroma
poveikj. Daugiausia démesio turéty buti
skiriama organizacijy galimybéms sukurti
didesng verte visuomenei, jei jy teigiamas
poveikis baty aiskiau suprantamas, tikslinis,
pamatuojamas ir palyginamas.

(Ziurékite 2 pavyzdj: Estijos nacionalinis
pilietinés visuomeneés fondas naudoja dotacijos
paraiskos formg, kuri pateikia socialinio
poveikio valdymo isaiskinimg ir padeda
organizacijoms planuoti socialinio poveikio
vertinimg, ir 4: Erasmus+ jtraukiamas atskiras
socialinio poveikio valdymo skyrius j kiekvieno
projekto plang, taip supazindinant pareiskéjus
su Sia sgvoka arba skatinant detaliau svarstyti
apie socialinio poveikio valdymo bidus, skyriuje

»Geroji praktika Baltijos Salyse*.)
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Kai butina, finansavimo kontekste i§ naujo
apsvarstykite poveikio rodiklius, pagal kuriuos
organizacijos gauty papildomos paramos. Kai
kuriais atvejais paramos teikéjai gali buti
skatinami pakeisti jaunimo organizacijy
finansavimo kriterijus, jtraukiant aisky ir
kruopsciai  apgalvota  socialinio  poveikio
vertinimg, kuris taip pat leisty sudaryti
veiksmingesnes ir proporcingesnes finansavimo
salygas, skatinti ir uztikrinti bendrg supratima
apie socialinio poveikio svarbg. Pavyzdziui, vietoj
organizacijos metiniy veikly saraso galima buty
naudoti labiau j poveikio mastg orientuotus
rodiklius. Reikalaujant papildomo organizacijos
darbo, atitinkamai reikéty suteikti ir papildomos
paramos tam darbui atlikti.
(Ziurekite 5 pavyzdj: Brity Taryba nustaté su
socialinio  poveikio  valdymu  susijusius
pagrindinius veiklos rodiklius (KPI), kurie yra
detaliai isaiskinti ir sukurti socialinio poveikio
vertinimui skatinti, ir 6: Latvijos Gerovés
ministerija taip pat parengé socialinio poveikio
vertinimo gaires su tam tikrais rodikliais,
padedanciais organizacijoms planuoti socialinio
poveikio valdymg, skyriuje ,Geroji patirtis
Baltijos salyse®.)

Suteikite nemokamas, lengvai prieinamas ir panaudojamas poveikio valdymo priemones ir / arba

vieSinkite, tobulinkite jau esama medziaga.

Kadangi $iuo metu tokiy istekliy tritksta, situacijg smarkiai pagerinty patogiy naudoti, intuityviy

socialinio poveikio vertinimo priemoniy prieinamumas. Jau esama medziaga turéty buti tobulinama,

vieSinama ir lengvai prieinama.

Visais atvejais, kai jmanoma, $ios priemonés turéty biiti nemokamos, mazinant ir taip nedidelius

biudzetus turin¢iy organizacijy finansinj suvarzymag ir skatinant kuo platesnj priemoniy panaudojima.




Be to, Sios priemonés turéty buti interaktyvios ir taupancios laika, nes organizacijos neturi pakankamai

istekliy investuoti j ilgai trunkancius socialinio poveikio matavimo procesus. Jauniems zmonéms

nuobodiis tokie metodai kaip apklausos, tad poveikio valdymas turéty buti interaktyvus ir jtraukiantis.

Sitlome naudoti neformalias veiklas atsiliepimams susirinkti, pavyzdziui, i poveikio vertinimo metodus

jtraukiant Zaidimo elementus.

I jaunimo organizacijy veiklg jsitraukusius jaunuolius jkvepia ir ap¢iuopiama tobuléjimo galimybé, taigi,

tokius teigiamus pokycius bei poveikj jgalinancios priemonés motyvuoty ir jkvépty efektyviau bei

karybiskiau dirbti.

(Ziurékite 7 pavyzdj: Jau egzistuoja kelios naudingos socialinio poveikio vertinimo priemonés, skyriuje

»Geroji praktika Baltijos Salyse*.)

Sialykite / remkite kvalifikacijos kélimo
programas, susijusias su socialinio poveikio

valdymu.

Su socialinio poveikio valdymu susijusios
gebéjimy stiprinimo programos turéty buti
rengiamos (o egzistuojancios - remiamos)
nacionaliniu lygiu. Tai suteiks galimybe
jaunimo organizacijose dirbantiems asmenims
jgyti  jgudziy ir  savybiy,
veiksmingam socialinio poveikio valdymui.

reikalingy

(Ziurékite 1 pavyzdj: Europos ekonominés
erdvées (EEE) ir  Norvegijos finansiniai
mechanizmai 15% skiriamos dotacijos sumos
skiria butent gebéjimams stiprinti, o Lietuvoje
tai apima ir poveikio vertinimg, ir 3: ,Good
Deed Impact Fund“ remia kelias reikSmingas
iniciatyvas, teikdamas tiek finansing, tiek
dedikuotos komandos bei pro-bono eksperty
kompetencijy paramg, skyriuje ,Geroji praktika
Baltijos salyse®.)

Jtraukite papildoma finansavima jaunimo
organizacijy ir socialinio verslo poveikio

valdymui.

Tiesioginis socialinio poveikio vertinimo praktiky
finansavimas jaunimo ir socialinio verslo
organizacijose padéty efektyviai jgyvendinti §j
svarby darbg. Kai kuriose $alyse tai jau daroma,
pavyzdziui, Norvegijoje teikiant dotacijas 10%
papildomo finansavimo skiriama gebéjimams
stiprinti, jskaitant ir socialinio poveikio vertinima.
Tai sumazina finansinj spaudima ir atitinkamai
stresg zmonéms, dirbantiems su jaunimo
organizacijomis, taip pat salygoja aiskesne

biudzeto sudarymo strategija.

(Ziurékite 1 pavyzdj: Europos ekonominés erdvés
(EEE) ir Norvegijos finansiniai mechanizmai
teidami dotacijas 10% papildomo finansavimo
skiria gebéjimams stiprinti, jskaitant ir socialinio
poveikio vertinimg, skyriuje ,Geroji praktika

Baltijos Salyse®.)

Uztikrinkite, kad poveikio rodikliai nacionaliniuose strateginiuose dokumentuose tiesiogiai

atspindéty jaunimo gerove, jskaitant j strateginio planavimo procesus jsitraukusius jaunimo atstovus

ir poveikio karéjus.

Tai reik§minga siekiant, kad svarbiausiai suinteresuotajai Saliai — jaunimo organizacijy paslaugomis

besinaudojanc¢iam jaunimui - baty suteiktos pacios veiksmingiausios paslaugos ir padarytas teigiamas

poveikis. Kai i dialoga jtraukiami paslaugy gavéjai, organizacijos gali sutelkti démesj j tai, kas naudinga

jauniems Zmoneéms, ju ateiciai ir visai visuomenei.




Bendroji informacija

Darbo jaunimo sektoriuje svarba!

Jaunimo organizacijos, NVO, socialinio verslo? ir kitos susijusios organizacijos Baltijos $alyse
atlieka svarby vaidmenj, tiesiogiai dirbdamos su jaunimu ir jvairiais budais prisidédamos prie visuomenés
gerovés. Daugelis tyrimy rodo jaunimo organizacijy svarbg visuomenés vystymuisi tokiose srityse kaip
poveikis Zzmogiskajam kapitalui, socialiniam kapitalui, pazitroms, pilietiniam aktyvumui ir kt. (Holton,
Watkins ir Siladi, 2016), (Dunne, Ulicna, Murphy ir Golubeva, 2014). Siuose tyrimuose paprastai daroma
i$vada, kad nors jaunimo sektoriaus veikla turi didelj teigiama poveikj, jis ne visada garantuotas, be to, turi
bati kruopsciai kontroliuojamas ir stebimas dalyvaujanciy organizacijy. Kita vertus, JT (2010 m.) nustaté,
kad nepakankamos investicijos j jaunimo projektus lemia didelius socialinius, ekonominius ir politinius
kastus, todél akivaizdu, kad jaunimas yra labai svarbus valstybinés ekonomikos, visuomenés ir
demokratijos ateiciai, taigi atitinkamai svarbu siekti jaunimo gerovés. Ji apima galimybiy sudaryma
jaunimui jgyti svarbiy ziniy, jgudziy ir patirties, pagalba jauniems Zzmonéms sprendziant problemas ir
issukius, jy savigarbos ir pasitikéjimo savimi didinimg, prisidéjima prie darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimo vietos, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiais, taip pat prisidéjimg prie kity visuomenés

gyvenimo sriciy.

Jaunimo organizacijos daznai susiduria su sunkumais planuodamos, matuodamos, aprasydamos,
vertindamos ir komunikuodamos apie tikslig savo verte ir daroma poveikj. Paklausti, kodél jy darbas yra
svarbus, kodél jie turéty gauti finansavima ir kas pasikeité dél jy atliekamo darbo, jie dazniausiai atsako
miglotai ir negali pateikti jokiy aiskiy, pamatuojamy pavyzdziy. Sioms organizacijoms tritksta istekliy ir
jgudziy iSreik$ti savo darbo poveikj konkreciais skaiciais, faktais ir pasakojimais, todél kitos

suinteresuotosios $alys, bendruomenés ir placioji visuomené turi per mazai priezasciy remti jy darba.

Siuo bendru projektu, kuriame dalyvauja Baltijos $aliy organizacijos partnerés, siekiama spresti
socialinio poveikio valdymo problemg, ugdant socialinio poveikio valdymo Zzinias, jgtidzius ir pripazinima
Baltijos $alyse. Visos organizacijos partnerés yra savo sri¢iy — socialinio verslo, darbo su jaunimu,
vie$inimo ir / arba poveikio valdymo - lyderés ir visos yra pasiryzusios bei motyvuotos integruoti projekto
priemones, rezultatus ir veiklas j savo kasdienj darbg, skleisti projekto priemones ir rezultatus per savo

nariy bei partneriy tinklus.

'Siame dokumente minimos $ios organizacijos: su jaunimu dirbanéios organizacijos, jaunimo organizacijos, jaunimo sektoriuje veikiancios
socialinio verslo organizacijos, su jaunimu dirbancios skétinés organizacijos, su jaunimu dirbantys socialiniai startuoliai ir kt.
2Socialinio verslo organizacijy pagrindinis tikslas - konkre¢iy socialiniy tiksly jgyvendinimas. Sios organizacijos siekia maksimaliai padidinti

naudg visuomenei ir aplinkai, o pelnas i§ esmés naudojamas socialinéms programoms finansuoti.
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Kas yra socialinio poveikio valdymas jaunimo
sektoriuje ir kodél jis svarbus?

Organizacijos ar jmonés socialinis poveikis apibrézia bet kokj poveikj, kurj jos gali daryti
zmonéms, visuomenei ar aplinkai. Paprastai pasakius, tai organizacijos veiklos sukelty poky¢iy matavimas.
Bet kurios socialinés organizacijos tikslas turéty buti bendras teigiamas poveikis, tuo pat metu stengiantis
spresti socialing neteisybe ir i§$tkius, nors gali pasitaikyti nenumatyty neigiamy padariniy, kurie taip pat
turéty bati vertinami ir j juos turéty buati atsizvelgiama.

Teigiamas poveikis paprastai yra susijes su organizacijos misija, vizija ir pagrindiniais tikslais. Taip
pat gali bati daug nenumatyto teigiamo poveikio, pavyzdziui, kai organizacija pirmiausia siekia $viesti ir
sudominti jaunimg tam tikra tema, tuo paciu ugdydama projekty valdymo ir komandinio darbo jgadzius.
Neigiamas poveikis gali pasireiksti, kai veikla yra nebaigta, neefektyvi arba nekokybiska, pavyzdziui, kai
jauni zmonés gauna ,blogos“ arba ,nuobodzios“ patirties, neturédami galimybés jos jvertinti, i§ jos
pasimokyti ar patobuléti. Neigiamas poveikis taip pat gali biti susijes su alternatyviosiomis sagnaudomis,
kai laikas, sugaistas dalyvaujant mazesnio poveikio veikloje, galéjo buti efektyviau panaudotas didesnio
poveikio veikloje. Paprastai tariant, kad organizacija buty sékminga, ji turéty stengtis kuo labiau padidinti
savo teigiamg poveikj ir kuo labiau sumazinti galimg neigiama poveikj.

Poveikis, kurio paprastai siekia jaunimo organizacija, apima tokius aspektus kaip poveikis jauny
zmoniy pozilriui, jauny Zzmoniy ziniy, paziary, jgudziy ir patirties gerinimas bei tiesioginis jauny zmoniy,
su kuriais dirbama, gyvenimo sglygy gerinimas. Jaunimg jgalinancios socialinio poveikio pasekmés gali
turéti teigiama poveikj visai visuomenei, nes pageréjimas vienoje srityje gali teigiamai paveikti ir kitas sritis
- patenkintas, atsparus ir labiau jgalintas jaunimas dazniau tampa produktyviais, socialiai samoningais
suaugusiaisiais, reciau jsitraukia j nusikaltimus ar kencia nuo jvairiy su sveikata ar elgsena susijusiy
problemy.

Socialinio poveikio matavimas yra labai svarbus, nes leidzia organizacijoms suprasti savo darbo
efektyvuma, atitinkamai koreguoti savo metodikas, kad buty kuo paveikesnés, ir pademonstruoti savo
darbo pasekmes organizacijoms partneréms, vyriausybéms bei kitiems finansavimo Saltiniams. Lietuvos
socialinio verslo asociacijos (2020 m.) atlikto tyrimo duomenimis, socialinio poveikio matavimas yra
esminé socialinio verslo dalis, nes tai yra pagrindinis veiksnys, skatinantis valstybés investicijas j konkrecia
organizacijg. Tyrime atkreiptas démesys j tai, kad triuksta aiSkios poveikio vertinimo sistemos, taip pat
vyriausybiy ir kity finansuotojy paskaty, susijusiy su socialinio poveikio vertinimu.




Kodél svarbu plétoti socialinio poveikio naratyva
Baltijos Salyse

Labai svarbu kurti naratyva apie socialinj poveik] ir jo valdyma, kad jis buty laikomas pagrindine NVO ir
socialinio verslumo ekosistemy plétros dalimi. Tai paskatins efektyvesne komunikacijg ir teigiamus $ios
srities politikos pokycius, kurie savo ruoztu padés geriau spresti socialinius klausimus. Paveiky naratyva
apie vieSosios politikos formavimg sudaro keli teoriniai etapai, pagristi efektyviu istorijy pasakojimu
(Crow & Jones, 2018). To pavyzdys - Estijos vyriausybé, sukirusi paveikig iniciatyva ,Startup
Estonia“ (2022 m.), kuri yra susijusi su startuoliy ekosistemos plétra ir skatina dinamiska bei sékminga
startuoliy ekosistema, verslumg, daugiausia démesio skiriant suinteresuotyjy $aliy $vietimui. Panasiu
budu galima buty skatinti ir plétoti socialinio poveikio ir NVO ekosistema Baltijos Salyse.

\/\/\

Skleisdami Zinig apie socialinio poveikio svarba, aktyviai vystykite ir pirmenybe teikite naratyvui apie
socialinj poveiki, o ne tokius pasiekimus kaip finansinis augimas ir gebéjimai.

Siekiant geriau suprasti, kg galima patobulinti socialinio poveikio valdymo srityje, taip pat apibrézti esama
padétj, buvo atliktas poreikiy vertinimas (Zeila et al., 2021). Po kiekvienos organizacijos partnerés atlikty
tyrimy, konsultacijy su atitinkamy sri¢iy ekspertais ir iSorés tyrimy analizés buvo nustatyta pagrindiné
sprestina problema: su jaunimu dirbancios organizacijos ir socialinio verslo organizacijos sistemingai
nedidina savo teigiamo poveikio ir jo neviesina. Toliau bus aptarti svarbiausi $ios problemos aspektai ir

pateikti iliustruojantys pavyzdziai, pagristi dabartiniais moksliniy tyrimy rezultatais.




Pagrindinés problemos
apzvalga ir analizé

Problemos schema

2: 3.

2. Priezastys 3. Pasekmés

1. Kokia problema

norite iSspresti?

Kodél 3i problema

Pasirinkite svarbiausig
apskritai egzistuoja?

problema savo
organizacijoje.

pasekmes

To pasekmé yraz,

Neisnaudojamos galimybés
daryti teigiama jtaka
jaunimo socialiniam
atsparumui, gerovei ir

konkurencingumui

Yra rizika, kad bus
tesiama mazo
poveikio ar net

zalinga veikla

& | Taivedaj...

Pagrindin? problema:

Kokias neigiamas

sukelia $i problema?

o

Pasirinkite, j kurias
priezastis fokusuosis jisy
organizacija.

5. Kai nustatytos
pasekmés
Pasirinkite, kurias pasekmes
matuos jasy organizacija,
vertindama savo daroma
poveikj. )

4. Kai nustatytos |
priezastys

Jaunimo sektoriui skirtas
biudZetas islieka toks pat
arba net mazéja
(palyginus su poreikiu)

Nepakankamas darbo
su jaunimu vertés
pagrindimas

visuomenei

Sujaunimu dirbancios organizacijos ir socialinio verslo organizacijos sistemingai nedidina
savo teigiamo poveikioir jo neviesina

Taip yra #odél, kad...

Poveikio vertinimas
néra finansavimo
kriterijy dalis

Aaip nutinka, nes...

Jaunimo organizacijos ir
socialinio verslo
organizacijos neturi
istekliy bei paskaty
poveikiui vertinti

T —

Traksta j poveikj orientuoto
mastymo arba naratyvo apie
teigiamus pokycius, kurie
gali bati sistemingai
planuojami ir palaikomi

Nepakankamas
valstybés
tarnautojy
informuotumas

Veikla, kurios poveikis
irodytas, vystoma
nepakankamai
sparciai

Visi Sie issukiai badingi ir
jaunimo sektoriui / pilietinés
visuomenés
organizacijoms / socialinio
verslo organizacijoms

Veikla, kurios poveikis
jirodytas, vystoma
nepakankamai sparciai

Valstybés lygiu traksta
pamatuojamy (SMART)
poveikio tiksly, susijusiy
su teigiamais pokyciais
jauny Zmoniy gyvenime

Finansavimo stoka
poveikio valdymo srityje
(planavimas, matavimas,

tobulinimas)

»Su jaunimu dirbancios organizacijos ir socialinio verslo organizacijos sistemingai nedidina savo teigiamo

poveikio ir jo neviesina.“




a: Apskritai truksta Ziniy apie socialinio poveikio sgvoka, taip pat apie socialinio poveikio valdymo
praktikos nauda darbo su jaunimu kontekste ir bendrai jaunimo sektoriuje. Tai svarbu keliais
aspektais:

i) Dél to, kad valstybés tarnautojai ir politikos formuotojai néra pakankamai informuoti apie
socialinio poveikio valdyma, gali sumazéti su jaunimu dirbanciy organizacijy ir socialinio verslo
organizacijy veiklos poveikis ir prioritetai, taip pat gali buti apribotas projekty ir kampanijy, galin¢iy
duoti didele nauda jauny Zmoniy gyvenimui, skatinimas ir vie§inimas.

Valstybinés organizacijos, vertindamos jaunimo organizacijy veiklos efektyvuma, daznai remiasi vien tik
formaliais skai¢iavimais, susijusiais su konkrecios organizacijos nariy skai¢iumi arba jos renginiy ir
projekty dalyviy skai¢iumi, taciau neatsizvelgia j jokj faktinio teigiamo poveikio visuomenei matavima.
Dél $ios netinkamos vertinimo sistemos tritksta konkreciy, kiekybiskai jvertinamy duomeny, kuriais baty
galima paaiskinti, kodél daugeliui jaunimo organizacijy sunkiai sekasi i$laikyti jaunimo jsitraukima ir
naryste. Priezastis gali buti ta, kad jaunuoliai néra tikri dél naudy, kurias gali gauti, aktyviai dalyvaudami
jaunimo organizacijy veikloje. Latvijos jaunimo problematikos tyrimo (2020 m.) duomenimis, pastebimas
mazéjantis jaunimo jsitraukimas j jaunimo organizacijy veiklg. Palyginus 2010-2011 m. surinktus
duomenis su 2020 m. duomenimis, paaiskéjo, kad jaunimo dalyvavimas NVO ir jy veikloje sumazéjo nuo
9,20% 2010-2011 m. iki 0,9% 2020 m. Tyrimas taip pat parodé, kad jaunimo dalyvavimas savanoriskoje
veikloje sumazéjo tris kartus, o 80% tyrimo dalyviy niekada nedalyvavo savanoriskoje veikloje. Tai
akivaizduas skaiciai, j kuriuos neabejotinai verta reaguoti.

Valstybés tarnautojams ir vyriausybinéms organizacijoms triksta informacijos apie jaunimo sektoriaus
socialinj poveikj - tai jrodo faktas, kad jaunimo asociacijy poveikis Estijoje buvo tirtas tik vieng kartg.
Vyriausybés ir Estijos nacionalinés jaunimo reikaly tarybos uzsakymu atlikta analizé (2018 m.) atskleide,
kad dauguma jaunimo asociacijy nevienodai matuoja organizacijos veiklg ir rezultatus bei nevertina jy
poveikio. Tyrimo metu neaptiktas joks prasmingas duomeny rinkimo vertinimas. Be to, kai griztamasis
rySys buvo renkamas apklausiant dalyvius, tai nebuvo atliekama tokiu badu, kad duomenis baty galima
palyginti ir i$ jy turéti naudos. Dalyvavimo veiklose poveikis paprastai lieka nei$matuotas. Analizéje taip
pat pazymeéta, kad gerai apgalvota jaunimo asociacijy struktiira ir uzduociy pasiskirstymas savaime
nereiskia, kad yra daugiau nariy ar daugiau veiklos, kurios poveikis jrodytas.

ii) Tikétina, kad nepakankamas potencialiy investuotojy supratimas apie socialinio poveikio
valdyma nulemia NVO ir jaunimo organizacijoms skiriama finansavima, o tai apriboja jy galimybes
efektyviai vykdyti projektus ir teikti paslaugas suinteresuotosioms Salims.

Remiantis Lietuvos socialinio verslo asociacijos atliktu sociologiniu tyrimu (2021 m.), socialinio poveikio
matavimas traktuojamas kaip esminé socialinio verslo dalis ir pagrindiné priezastis bei motyvacija
vyriausybéms investuoti j tokio tipo organizacijas. Taciau akivaizdziai truksta paskaty vertinti socialinj
poveikj ir yra jtikinamy jrodymuy, kad jis néra vertinamas pakankamai placiai.




Remiantis poreikiy vertinimo metu atlikta internetine apklausa (Zeila et al., 2021), 26 apklaustos
organizacijos, patvirtinusios, kad atlieka savo veiklos poveikio vertinima, nurodé, kad $§i praktika padeda
joms suprasti savo vaidmenj visuomenéje ir jsitikinti, ar jy veikla i§ tiesy lemia teigiamus pokycius
paslaugy gavéjy gyvenime. Jos taip pat nurodé, kad socialinio poveikio vertinimo praktika jiems yra itin
svarbi, siekiant uZzsitarnauti visuomeneés ir partneriy pasitikéjima, gauti finansavima ir jrodyti savo darbo
svarbg paramos teikéjams. I$ 26 organizacijy, vertinanciy savo poveikj, 13 nurodé, kad vertina visg savo
veiklg; 7 organizacijos nurodé, kad vertina tik finansuojamus projektus, remdamosi paramos teikéjy
prasymu; 9 nurodé, kad matuoja tik tam tikros veiklos, kuri joms atrodo svarbiausia, poveikj. Be to, kai
kurie respondentai teigé, kad jie vertino tik projekte dirbanciy dalyviy ir savanoriy skaiciy. I§ pateikty
duomeny matyti, kad néra jokios plac¢iai naudojamos poveikio vertinimo sistemos, o organizacijos socialinj
poveikj vertina nenuosekliai. Jau vertinantieji savo poveikj pabrézé, kad truksta geresniy poveikio
matavimo priemoniy, taip pat reikia daugiau Ziniy apie tai, kaip efektyviai ir nuosekliai vertinti savo
socialinj poveikj.

iii) Tikétina, kad nepakankamos jaunimo organizacijy ir socialinio verslo organizacijy Zinios
apie socialinio poveikio vertinima gali turéti jtakos jy prioritetams, krypciai ir efektyviam strateginiam
planavimui. Tuo tarpu $ioms organizacijoms buty naudinga pajégti aiSkiai ir nesudétingai perteikti
savo tikslus ir siekiama poveiki.

Si supratimo ir Ziniy trikuma iliustruoja keli tyrimai, pavyzdZiui, 2021 m. Latvijos Gerovés ministerijos
uzsakymu ,,Oxford Research Baltics“ ataskaitoje pristatytas tyrimas, kuriame teigiama, kad Latvijoje
socialinis poveikis vis dar yra mazai girdéta sgvoka, jvairiai interpretuojama skirtingose organizacijose, o
daugelis apskritai néra jos girdéjusios. Tai parodo, kad butina tikslingai ugdyti suvokima, jog apskritai
egzistuoja socialinio poveikio valdymas, kad yra tam tikri jo apibrézimai ir jis svarbus Siame sektoriuje. Toje
pacioje ataskaitoje teigiama, kad tik trecdalis socialinio verslo organizacijy matuoja savo socialinj poveikj
(arba matuoja jj i$ dalies) — nors net ir $iuo skai¢iumi negalima pasikliauti, nes socialinio verslo organizacijy
supratimas apie socialinio poveikio vertinima smarkiai skiriasi. Socialinio verslo organizacijoms turéty buti
aktualu matuoti savo socialinj poveikj, jvertinant tiek jy paciy poreikius, tiek ir iSorinius reikalavimus.
Socialinio poveikio vertinimas dél pacios organizacijos poreikiy - tai galimybé suprasti, ar buvo pasiekti
uzsibrézti tikslai ir ar $i veikla yra pakankamai prasminga.

Be to, EBPO ataskaita (2019 m.) ,Socialinio verslumo ir socialinio verslo plétros skatinimas Lietuvoje® bei
naujausios Europos Komisijos ataskaitos ,Socialinio verslo organizacijos ir jy ekosistemos Europoje®,
kuriose i$samiai apraSoma padétis Latvijoje ir Estijoje, parodé, kad skatinant socialinio poveikio vertinimg ir
$io vertinimo ataskaity teikima, pamazu sulaukiama atitinkamy suinteresuotyjy Saliy démesio i§ skirtingy
socialinio verslo ekosistemy. Tiek viesieji, tiek privatas finansuotojai reikalauja, kad socialinio verslo
organizacijos jrodyty savo ekonomine ir socialine verte, tac¢iau dauguma jy dar néra jdiegusios socialinio
poveikio vertinimo ir ataskaity teikimo kultiros. Tai rodo ai$ky atotrikj tarp suinteresuotyjy Saliy
reikalavimy ir lakesciy bei socialinio verslo ir jaunimo organizacijy rezultaty bei praktikos. Tai taip pat
reiskia, kad socialinio poveikio vertinimas gali bati veiksminga priemoné, padedanti socialinio verslo
organizacijoms vieSinti savo konkrecius pasiekimus, uztikrinanti prieiga prie finansiniy istekliy, taip pat
prie svarbiy viesyjy ir privaciy paslaugy bei produkty rinky.




Estijos Vyriausybé, bendradarbiaudama su Estijos nacionaline jaunimo reikaly taryba, 2018 m. uzsaké
tyrimg ,Jaunimo asociacijy pajégumy ir poveikio Estijoje analizé“. Pasak i$vady, ,jaunimo asociacijy
vadovams sunkiai sekasi derinti kasdienés veiklos valdyma su jy organizacijy poveikio tikslais®. Tai rodo,
kad reikia geriau suprasti socialinio poveikio valdymg ir strategija, diegiant zinias, pasitelkiant mokymus
bei Svietima. Musy grupé atliko internetine apklausa (Zeila et al., 2021), siekdama i$siaiskinti esama padétj,
ir gavo tokius rezultatus: Latvijoje i§ 19 internetinés apklausos respondenty 13 organizacijy teigé
matuojancios savo poveikj, Estijoje i§ 19 organizacijy tik 7, o Lietuvoje — 6 i$ 19. Reikéty atsizvelgti j tai, kad
$ie rezultatai pagristi respondenty saves vertinimu, o jis priklauso nuo to, kaip organizacijos pacios
interpretuoja savo poveikio matavimg, nes vieningo aiskinimo ar apibréztos sistemos néra. EBPO
ataskaitoje (2019 m.) teigiama, kad ,,daugybé nuomoniy, kas yra socialinis poveikis ir kaip jis turéty bati
matuojamas bei vieSinamas ataskaitose, gali kelti painiava, o kartais ir jtampa®“.

b. Apskritai triksta supratimo apie esamus socialinio poveikio valdymo isteklius ir priemones, kurios
padéty sékmingai planuoti, vertinti ir vieSinti socialinj poveikij, taip pat trilksta sisteminés metodikos.

Triksta ne tik Ziniy apie socialinj poveikj, bet ir supratimo, kaip vykdyti socialinio poveikio valdyma, taip
pat akivaizdziai truksta priemoniy, kurios leisty sékmingai planuoti, vertinti ir viesinti socialinj poveikj.
Apklausti socialinio verslo atstovai paaiskino, kad jiems stinga specifiniy ziniy apie socialinio poveikio
vertinimg: ,,... verslo atstovai neturi tokiy ziniy... ir netgi neegzistuoja tokia leksika. Tikrai sunku paciam tai
interpretuoti® (Zeila et al., 2021).

EBPO ataskaitoje (2019 m.) teigiama, kad nepakanka pajégumuy ir jgtdziy socialiniam poveikiui valdyti ir
vertinti, o socialinio verslo atstovai pabrézia susiduriantys su dideliais sunkumais, ie$kodami darbuotojy,
turinciy $ios patirties. Be to, minima, kad socialinio poveikio vertinimo ir ataskaity rengimo mokymai yra
brangis ir jy mazai, smarkiai stokojama ir praktinio jgadziy tobulinimo galimybiy.

Néra aiSkiai apibréztos ilgalaikés metodikos, kaip didinti socialinio poveikio valdymo mokymy ir
ekspertiniy ziniy prieinamumga bei galimybes jais naudotis. Tokig padétj butina spresti, kad organizacijos
Sioje srityje galéty daryti pazangg. Padidinus $iuo metu labai ribotg Sios srities eksperty skaiciy, pagerinus
bendradarbiavimo su akademine bendruomene lygj, buty galima reik$émingai pakeisti esamg situacija,
nustatyti aiSkius parametrus ir tiksliai vertinti pazanga.

c: Socialinio poveikio valdymui skatinti triiksta finansiniy, zmogiskyjy istekliy ir laiko, taip pat
tinkamy paskaty.

Vienas svarbesniy veiksniy, lemianciy socialinio poveikio valdymo trikumus, yra tikslinio finansavimo
stoka. Organizacijy atstovai nuolat kalba, kad sunku rasti laiko socialinio poveikio valdymui, kad truksta
reikiamy darbuotojy arba kad jie nepajégiis finansuoti tokiy projekty.




Tikétina, kad $ig problema dar labiau apsunkina tai, jog poveikio vertinimas paprastai nejtraukiamas j
bendrus projekty finansavimo Kkriterijus. Tai rei$kia, kad 1ésos poveikio vertinimui neskiriamos ir
finansuotojai ar pareiskéjai jy nesvarsto ankstyvaisiais konkretaus projekto etapais.

Vilniaus universiteto tyrimo (2019 m.) duomenimis, socialinio poveikio valdymas laikomas socialinio
verslo koncepcijos dalimi, taciau kadangi jo matavimas didina organizacijos sanaudas, dél $io proceso
organizacijos gali tapti maziau konkurencingos. Tai ypa¢ problemiska, kai jaunimo sektoriaus biudzetas
islieka toks pat arba mazinamas dél taupymo, nors paslaugy gavéjy poreikiai didéja. Socialinio verslo
organizacijoms gali buti sunku prieStarauti tokiam biudZeto mazinimui ir siekti finansavimo, jei jos negali
jrodyti savo darbo vertés, todél gerai atliktas poveikio vertinimas, kurj galima lengvai jrodyti, suteikty
didelj konkurencinj pranasuma.

Kalbédami apie isstkius, susijusius su socialinio poveikio vertinimu, socialinio verslo atstovai pabrézia
laiko ir zmogiskyjy istekliy trikuma: ,Noréciau palaikyti ir dalyvauti Siame procese, nes man biity jdomu
Zinoti, kokj atgarsj ir kokj poveikj misy darbas daro regione. Taciau neturime istekliy. Mums tai nieko
nekeicia — ir toliau darome tai, kg darome. Bet norétume prisijungti, jei kas nors kitas tai organizuoty.“

d: Valstybés lygmeniu traksta S.M.A.R.T. (konkreliy, iSmatuojamy, pasiekiamy, svarbiy, apibréity
laike) poveikio tiksly ir rodikliy, susiety su teigiamais pokyciais jauny Zmoniy gyvenime.

Nacionalinés plétros dokumentuose, kuriuose i$samiai aprasoma vyriausybiy strategija Baltijos Salyse, taip
pat ir jaunimo asociacijy finansavimo modelyje prioritetinis finansavimo kriterijus yra oficialus jaunimo
asociacijy nariy skai¢ius. Kol kas nesuformuluoti jokie atskiri poveikio tikslai, todél néra aiskaus
supratimo apie socialinj poveikj.

Sio pasirinkto kriterijaus triikumas yra tai, kad visiskai nesikonsultuota su paslaugy gavéjais, t. y. jaunais
zmonémis, susijusiais su priimtu sprendimu. Taip pat nebuvo konsultacijy su socialinio poveikio
vertinimo ekspertais.

Dél riboty Ziniy, istekliy ir nesugebéjimo akivaizdziai jrodyti savo efektyvumo veikla, kurios poveikis
jrodytas, daznai néra tinkamai paskatinama sparciau augti.




Galimy pagrindinés
problemos pasekmiy
apibendrinimas.

Toliau pateikiama trumpa santrauka, apibendrinanti galimas neigiamas isanalizuotos problemos pasekmes.

a: Teigiama poveikij daranti veikla néra vystoma pakankamai sparciai, nes jos efektyvumo jrodymai

néra lengvai prieinami ar lengvai suprantami.
b: Truksta jrodymy, kad darbas su jaunimu yra naudingas visuomenei. Tai uZkerta kelia

taip pat prisideda prie to, kad jaunimo sektoriaus finansavimas iSlieka nepakankamas arba net

mazinamas.

- organizacijoms pademonstruoti skirtingoms suinteresuotosioms $alims savo veiklos svarbg ir jtaka,
c: Gali buati tesiama mazo poveikio, neefektyvi ir net potencialiai Zalinga veikla, nes negalint

- pamatuoti konkrecios veiklos poveikio, sunku isskirti tas veiklas, kurioms verta teikti pirmenybe.

d: NeiSnaudojamos galimybés didinti jauny Zmoniy atsparuma, gerove ir konkurencinguma. Dél

neproduktyvaus Zzmogiskyjy, finansiniy ar laiko iStekliy naudojimo paslaugy gavéjams suteikiamos ne

- tokios efektyvios paslaugos, o tai daro neigiamg poveikj jauny Zmoniy gyvenimui ir stabdo visos
visuomenes vystymasi.




Geroji praktika ir priemonés
Baltijos salyse

Baltijos salyse yra keli organizacijy socialinio poveikio valdymo gerosios praktikos pavyzdziai, apie kuriuos
iSsamiai rasoma poreikiy analizéje (Zeila et al., 2021). Jie apima jvairius efektyvius duomeny rinkimo
metodus, pavyzdziui, stebéseng, renginius ir forumus, klausimynus, apklausas ir t. t., kurie yra placiai
naudojami jvairiose organizacijose visose Baltijos Salyse. Kelios organizacijos pateiké patarimy, kaip

veiksmingai taikyti socialinio poveikio valdymo praktikg, kuriuos taip pat galima rasti poreikiy analizéje Cia:

https://sua.lv/wp-content/uploads/2021/06/Needs_asessment_ENG-with-links.pdf.
Sis sqrasas tikrai néra baigtinis, tac¢iau jame pateikiami keli veiksmingi pavyzdziai, kurie galéty tapti

ikvépimo Saltiniu Baltijos Saliy organizacijoms.

Europos ekonominés erdvés (EEE) ir Norvegijos finansiniai mechanizmai bent 15% skiriamos dotacijos

sumos skiriama gebéjimams stiprinti, o Lietuvoje - ir poveikio vertinimui.

Toliau pateikiami kiti vieSojo sektoriaus ir dotacijy teikéjy socialinio poveikio valdymo gerosios praktikos
pavyzdziai, jskaitant Europos ekonominés erdvés (EEE) ir Norvegijos finansiniy mechanizmy metoda,
kuriuo remdamiesi Islandija, Lichtensteinas ir Norvegija prisideda prie ekonominés bei socialinés
atskirties mazinimo ir dvisaliy santykiy su jvairiomis ES valstybémis narémis, jskaitant Baltijos Salis,
stiprinimo. Aktyviy piliec¢iy fondas (APF) Lietuvoje ne maziau kaip 15% skiriamos dotacijos sumos
skiria pilietinés visuomenés, jskaitant NVO, gebéjimy ugdymui ir tvarumui, kuris galéty apimti poveikio
valdymo praktika. Taip siekiama palengvinti organizacijoms tenkancia finansine nasta, kartu aiskiai
parodant, kaip $iam tikslui paskirstyti isteklius. Tai taip pat padeda organizacijoms stebéti savo pazangg ir
efektyvuma (Aktyviy pilieciy fondas, 2021).

Estijos Nacionalinis pilietinés visuomenés fondas dotacijos paraiskos formoje pateikia socialinio
poveikio valdymo isaiskinimg ir taip padeda organizacijoms mokytis planuoti socialinio poveikio

vertinimg.

Estijos Nacionalinis pilietinés visuomenés fondas, pagrindinis Estijos nevyriausybiniy organizacijy ir
fondy finansuotojas, ilgainiui pakeité dotacijy paraisky formy struktirg ir klausimus, kad pareiskéjai
galéty aiskiau i§déstyti savo veiklos ir paraisky socialinio poveikio potencialg. Be kity sric¢iy, fondo parama
gali gauti ir visos su jaunimu dirbancios ne pelno siekiancios asociacijos ir fondai (jskaitant socialinio

verslo organizacijas).



https://sua.lv/wp-content/uploads/2021/06/Needs_asessment_ENG-with-links.pdf.

Pavyzdziui, parai$kos teikéjo forma pradedama skyriumi apie organizacijos tikslus ir pagrindinius
veiklos rodiklius. Visi pareiskéjai, kurie kiekybiskai nevertino savo rezultaty ir poveikio, gali pateikti
paaiskinimus, kaip jie stebéjo savo pazangg kokybiniu pozitriu. Tokie paraiskos formos skyriai taip pat
tampa mokomagja medziaga organizacijoms, kurios dar néra suplanavusios ir iSanalizavusios savo
poveikio. Nacionaliniy, regioniniy ir vietos pilietinés visuomenés organizacijy (jskaitant
socialinio verslo organizacijas), teikianc¢iy paraiskas fondui, skai¢ius svyruoja nuo 100 iki
200. Tai reiskia, kad paraiskos struktara ir klausimai per kelerius metus turés jtakos daugumai Estijos

pilietinés visuomenés organizacijy (Nacionalinis pilietinés visuomenés fondas - SA KUSK, 2022).

Good Deed Impact Fund vienu metu remia kelias reiksmingas iniciatyvas, teikdamas tiek finansine, tiek

dedikuotos komandos bei pro-bono eksperty kompetencijy paramgq.

Good Deed Impact Fund yra pirmasis filantropinis rizikos kapitalo fondas Estijoje. Jis padeda inicijuoti ir
plétoti veiksmingas iniciatyvas, kuriomis sprendziamos opios Estijos visuomenés problemos. Fondas
prisideda sprendziant sudétingas $vietimo, socialinés nelygybés, visuomenés sveikatos ir aplinkosaugos
problemas. Jis vienu metu remia nedidelj skai¢iy reik§mingy iniciatyvy, teikdamas tiek finansine, tiek

dedikuotos komandos bei pro-bono eksperty kompetencijy parama.

Dalis fondo paramos visada skiriama iniciatyvy poveikio valdymui gerinti. Si parama gali apimti
poveikio tiksly ir rodikliy iSvardijima, duomenims rinkti bei analizuoti skirty informaciniy sistemy
kiairimg, iniciatyvy kokybés ir poveikio jrodymy tyrima, siekiant pagerinti jy veikla. Daugelis iniciatyvy,
kurias per pastaruosius metus rémé $is fondas, prisideda prie jauny zmoniy gerovés: ,,Mokykla be
paty¢iy“ (Bullying-Free School, KiVa), SPIN programa, Mokytojy pavadavimo programa ir ,Head
Matters®. Dauguma $iy iniciatyvy yra vystomos pilietinés visuomenés organizacijy, kuriy poveikis Estijoje
yra labiausiai jrodytas (Good Deed Foundation, 2022).

Erasmus+ | kiekvieno projekto plang jtraukia atskirg socialinio poveikio valdymo skyriy, kuriame

pareiskéjai supaZindinami su Sia sqvoka arba skatinami svarstyti socialinio poveikio valdymo biudus.

(Visos Baltijos Salys) Erasmus+ projektai yra vertingas socialinio poveikio valdymo pavyzdys, nes j
kiekvieno projekto plang jtraukiamas atskiras socialinio poveikio skyrius. Tai skatina kiekviename jy
vykdomame projekte apsvarstyti tam tikrg socialinio poveikio valdymo lygj ir leidzia suinteresuotosioms
$alims susidaryti aiSkesne nuomoneg tiek apie atskiry projekty efektyvuma, tiek poveikio valdymo

metodika apskritai (Europos Komisija, 2021).




Brity Taryba parengé tam tikrus su socialinio poveikio valdymu susijusius KPI, kurie yra detaliai

iSaiskinti ir sukurti siekiant skatinti socialinio poveikio vertinimg.

(Visos Baltijos Salys) Zvelgiant i$ dotacijas teikiancios organizacijos perspektyvos, verta atsizvelgti j Brity
Tarybos metodg - ji yra Jungtinés Karalystés tarptautiné kultariniy rysiy ir Svietimo galimybiy
organizacija. Organizacija veikia $esiuose Zemynuose ir daugiau nei 100 $aliy, kasdien jgyvendindama
tarptautinio masto galimybes. Atsizvelgdami i savo vidaus strategija, jie nustaté tam tikrus KPI ir numato
reikalavimg projekty jgyvendintojams pasiekti $iuos ,,i$ virSaus j apacig“ nustatytus rodiklius. Ataskaity
rengimo etape auksto lygio kiekybiniai rodikliai apjungiami su poky¢iy istorijomis, iliustruojanc¢iomis KPI

siekius, kontekstg ir reiksme.

Latvijos Gerovés ministerija taip pat parengé socialinio poveikio vertinimo gaires su tam tikrais

rodikliais, padedanciais organizacijoms planuoti socialinio poveikio valdymg.

Latvijos Gerovés ministerija taip pat parengé socialinio poveikio vertinimo gaires su tam tikrais
rodikliais, padedanciais organizacijoms planuoti socialinio poveikio valdyma. Gairés pagristos MIIA

metodika, kurios i$samy aprasyma galima rasti investing for good interneto svetainéje. Ja galima rasti cia:
https://www.investingforgood.co.uk/impact-advisory
Jau yra keletas naudingy socialinio poveikio vertinimo priemoniy

Be jau minéty iniciatyvy yra keletas naudingy socialinio poveikio matavimo priemoniy, pavyzdziui, VsI
Versli Lietuva ir miisy organizacijos partnerés, V$] Geri norai LT, sukurta socialinio verslo platforma
https://socialinisverslas.verslilietuva.lt (2020 m.). V§] Versli Lietuva yra ne pelno siekianti organizacija,
priklausanti Lietuvos Respublikos iikio ministerijai. Si priemoné labai palengvina organizacijy pastangas

jvertinti savo socialinj poveiki, taip pat padeda kurti poveikio didinimo strategijas.

Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos renka visus turimus
statistinius duomenis ir poveikio tyrimus, susijusius su Lietuvos jaunimu, ir kaupia juos vienoje lengvai

prieinamoje vietoje savo interneto svetainéje.

Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos renka visus turimus
statistinius duomenis ir poveikio tyrimus, susijusius su Lietuvos jaunimu, ir kaupia juos vienoje lengvai
prieinamoje vietoje savo interneto svetainéje. Tokiu budu lengviau gauti informacija, reikalinga jaunimo

organizacijy poveikiui planuoti ir poveikio rezultatams vertinti.



https://www.investingforgood.co.uk/impact-advisory
https://socialinisverslas.verslilietuva.lt

Papildoma medziaga

Be sio dokumento, projekte buvo dar kelios sudedamosios dalys. Tarp jy yra iSsamesnés informacijos, kurig
galima rasti toliau nurodytuose dokumentuose:

- Poreikiy vertinimas ir geriausios praktikos apzvalga (Zeila et al., 2021)
https://sua.lv/wp-content/uploads/2021/06/Needs_asessment_ENG-with-links.pdf

- Socialinio poveikio valdymo priemoniy rinkinys (Aps et al., 2022)
https://storiesforimpact.com/toolbox/

- Socialinio poveikio komunikacijos gairés, skirtos Baltijos Saliy jaunimo organizacijoms ir
jaunimo socialinio verslo organizacijoms (Zeila et al., 2022)
https://sua.lv/socialas-ietekmes-komunikacijas-vadlinijas/

NN\

Projektas BALTIC: YOUTH : IMPACT

Pagrindiniai projekto tikslai:

- gerinti Baltijos $aliy jaunimo organizacijy jaunimo darbuotojy
gebéjimus, jgudzius ir praktines Zinias apie socialinio poveikio valdyma
(apimant teigiamo poveikio jauny zmoniy gyvenimui planavimg, kirimga,

vertinimg ir komunikacija);

- diegti suvokimg apie socialinio poveikio valdymo jaunimo
organizacijose svarbg tarp politikos formuotojy ir suinteresuotyjy Saliy
Baltijos Salyse, sukuriant praktiSkas, patogias naudoti poveikio valdymo
priemones ir politikos rekomendacijas bei jgyvendinant jaunimo

organizacijoms skirtus neformalaus $vietimo ir dalijimosi patirtimi renginius.

\/\/\
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