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Jvadas



Sis jrankiu rinkinys pades jums
planuoti, jJgyvendinti ir pasakoti apie
teigiamus pokycCius jauny zmoniy
gyvenime, kuriuos siekiate
jgyvendinti patys arba kaip
organizacija.



Kas? 9 jrankiy rinkinys, skirtas organizacijos kuriamo pozityvaus poveikio
planavimui, matavimui ir didinimui bei neigiamo poveikio mazinimui.

Kam? Tau! Jei esi aktyvus organizacijos, kuri dirba jauny zmoniy labui ar su jaunimu,
narys. Pavyzdziui, jaunimo organizacija, kuri padeda savo nariams arba socialinis

verslas, kuris jtraukia jaunus zmones ar teikia jiems paslaugas.

O jei as nedirbu su jaunais Zmonémis? |rankiai puikiai tiks bet kokiy veikly poveikio
planavimui ir matavimui. Taciau visi pateikti pavyzdziai yra susije su jaunais
Zmonéemis.

Kas parengeée? Ekspertines organizacijos, skatinancios socialinio poveikio matavima,
jaunimo organizacijy stiprinimg ir socialinj verslumg Baltijos Ssalyse. Daugiau
informacijos apie jas rasite apacioje.

Kas finansavo? Projektg "BALTIC: YOUTH: IMPACT" finansavo Europos Sgjungos
Erasmus + programa.



Naudodamiesi siuo jrankiy rinkiniu galesite
sekmingiau vykdyti savo veiklg!

Jei skaitote §j teksta, tikriausiai dirbate organizacijoje, kuri siekia daryti teigiama poveikj jauny zmoniy
gyvenimui.

Galbut norite atskleisti jaunimo kurybinj potencialg, padeti jauniems zmonems, kurie turi maziau
galimybiy nei kiti ju bendraamziai... arba suteikti vertingy ziniy ir jgudziy jaunimo organizacijos
nariams?

Jrankiy rinkinys sukurtas taip, kad padety planuoti, daryti, matuoti, ir tobulinti. Kitaip tariant, Sie jrankiai
pades kurti dar tikslingesnj poveik|, suteiks daugiau aiskumo ir palengvins sprendimy priemima. Be to,
su Siy jrankiy pagalba galésite efektyviau jtraukti savo komandg bei skleisti zinig apie jusu gerus
darbus ir uz organizacijos riby. Jusy organizacija paliks reikSminga pedsaka jaunimo gyvenime, kuriuo
galesite didziuotis.



Galite iSbandyti vieng, kelis ar net visus jrankius!

Galite leistis j tiriamajg kelione, apimancia visus jrankius: pradedant nuo tiksly medzio ir baigiant
organizacinio modelio drobe.

Taip pat galite pasirinkti jrank|, kuris geriausiai atitinka jusy dabartinius poreikius. Pavyzdziui, jei
norite geriau suprasti, kaip pritraukti jaunus zmones ir islaikyti juy dalyvavima jvairiose veiklose -
tuomet turetumete naudotis naudos gavejo keliones zemelapio jrankiu.

Cia rasite trumpus visy rinkinyje esanciy jrankiy aprasymus.



ORGANIZACINIO T MATAVIMO PLANAS

MODELIO DROBE
Sis jrankis jums padés planuoti ir
komunikuoti, kaip jasy organizacija
kurs verte visuomenei ir pritrauks
reikiamus finansinius ir ZmogisSkuosius

PROBLEMY MEDIS

]

Matavimo planas padés jums nustatyti ir E

Sis jrankis padeda suprasti ir tinkamai stebéti kas, kada ir kaip rinks informacija -
formuluoti problema, kurig siekiate E
]

iSspresti, analizuojant jos prieZastis ir

pagal jusy pasirinktus poveikio rodiklius
(pasitelkiant tinkamus tyrimo metodus).
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POKYCIU TEORIJA
TIKSLY MEDIS

Sis jrankis padeda planuoti kelione

nuo poreikio/problemos supratimo

iki sékmeés, kurios pasiekiate savo
veiklomis.

informacijos rinkimo badus, kurie
padés suprasti ar pasiekiate savo
iSsikeltus tikslus atsiZvelgiant j jisy

Tiksly medis padeda sukurti savo
sprendima jasy issirinktai problemai
spresti, analizuojant sékmeés prielaidas
ir pasékmes.
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Sis jrankis padeda analizuoti ir
valdyti santykius su asmenimis ir cmme

Sis jrankis padeda suprasti
jusy veiklose dalyvaujanciy
Zmoniy patirtj ir tokiu badu
suplanuoti veiksmus, kurie
padéty sustiprinti jiems
kuriama poveikj.

Sis jrankis padeda pasirinkti, jvertinti ir
komunikuoti apie teigiamus pokycius, kuriy
siekiate kartu su jaunais Zmonémis ir jy labui.

organizacijomis, kurie bus tiesiogiai
paveikti jasy problemos sprendimo
arba gali daryti jtaka jasy
sprendimo sékmei.
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Kalip Sis jrankiy rinkinys buvo sukurtas?

Jrankiai buvo sukurti pagal kuréjy patirtj nagrinéjant, ko reikia organizacijoms, dirbanc¢ioms su
jaunais zmonémis ir norinéioms didinti savo kuriama poveikj.

Erasmus + projektas “BALTIC. YOUTH: IMPACT" subure ekspertines organizacijas, skatinancias
socialinio poveikio matavima, jaunimo organizacijy stiprinimg ir socialinj versluma Baltijos Salyse.
,Stories For Impact” yra pagrindinis jrankiy kurimo partneris, kiti partneriai prisidejo savo idejomis,
jzvalgomis ir jrankiy testavimu.

Mes atsizvelgeme |

e kity eksperty sukurtg panasia medziaga,
e musy projekto partneriy patirtj konsultuojant ar mokant jaunimo organizacijas.

Tiksli jrankiy struktura ir dizainas buvo sukurti projekto “BALTIC: YOUTH: IMPACT" metu, testuojant

pries tai sukurtus jrankius ir juos gerinant. Dauguma jrankiy buvo supaprastinti, kad juos buty lengviau
pabandyti ir naudoti.



Saltiniai ir nuorodos

Daugelis | Sj rinkinj jtraukty jrankiy yra naudojami jau kelis deSimtmecius. Pavyzdziui, JTVP
leidinyje 'Planuojant, stebint ir vertinant vystymosi rezultatus® (Handbook on Planning,
Monitoring and Evaluating for Development Results) problemy medis (pirmasis jrankis) buvo
pristatytas pasaulio auditorijai jau 2009 m.

Kadangi Sie jrankiai tapo visuotinai zinomi poveikio analizes ir paslaugy projektavimo
specialistams, konkrecCios nuorodos | saltinius néra pateiktos.

Sujungéeme jvairias jrankiy versijas ir sukureme formatus, kurie, musy manymu, yra labai
naudingi. KvieCiame jrankiais nhaudotis, toliau juos tobulinti ir dalintis pasiektais rezultatais.


http://web.undp.org/evaluation/handbook/documents/english/pme-handbook.pdf
http://web.undp.org/evaluation/handbook/documents/english/pme-handbook.pdf

Jrankiy rinkinio autoriai ir testuotojai:
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Stories for Impact
(Jaan Aps, Richard Annilo and Carmen Akkermann)

Social Entrepreneurship Association of Latvia
(Regita Zeila and Liva Svarce)

The National Youth Council of Latvia
(Marija Cirule and Daniels Liecis)

Geri Norai
(Jurgita Ribinskaité-Glatzer and Rita Zulpaiteé)

The Estonian National Youth Council
(Triin Roos)



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

%

Agency for International
Programs for Youth
Republic of Latvia

Projektas "“BALTIC: YOUTH: IMPACT" yra bendrai finansuojamas
Europos Sajungos Erasmus + programos.

Europos Komisija, nors ir remia Siy jrankiy leidima, néra patvirtinusi Siame leidinyje pristatyto turinio, kuris atspindi
autoriy poziurj, ir negali bati laikoma atsakinga uz jokj leidinyje pristatytos informacijos naudojima.
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1 Jrankis:
problemy medis



Problemu medis padeda suprasti ir
tinkamai formuluoti problema, kuriag
siekiate isspresti, analizuojant jos
priezastis ir pasekmes.



/\ Solveiga Skaisgiryte

(Pasaulio pilieciu akademija)

‘Problemy medj naudojame komandos problemy analizei, stengdamiesi suprasti
romunikracijos, produktyvumo problemas, kodel patiriame tam tikras jtampas ir pan.
Taciau sis jrankis taip pat naudingas, kai analizuojame bendruomenines/visuomenines
problemas, Rurias musy socialinis verslas sieRia isspresti. "



https://www.pasauliopilietis.lt/

"\ Janis Broks

(SIA "Dzives oaze")

‘Problemy medis suteikia galimybe aiskiau pamatyti, Ras atsitiks, kai mano veiklos bus
jvykdytos. Sis jrankis leidzZia jsigilinti ir suprasti mano veiklos svarbq, poveikj ir tokiu badu
suteikia verte mano paslaugoms. *




Taigi... kas tai yra?



Dziugu, kad paklausete!

Organizacijos egzistuoja tam, kad spresty vieng ar kelias bendruomenines ar
visuomenines problemas. Problemy medis padeda sistemingai analizuoti jusu
pasirinktos (-y) problemos (-y) priezastis ir pasekmes.

Sis paprastas naudoti jrankis geriausiai tinka planavimo proceso metu, taip pat bet kuriuo
metu, kai reikia (is naujo) patikslinti ir identifikuoti pagrindines problemas.

Galbut esate vienas IS ty zmoniy, kuriems nepatinka zodis ‘problema’. Tokiu atveju
drasiai galite jrank]j vadinti issukiy ar poreikiy medziu. |rankis isliks toks pat haudingas.



Skamba saunial!
Kaip atrodo jrankis?



sall ‘|apo3 eak

~'sau ‘|apo) eaf diey

:ewa|qo.id
“eyadns ey | o

renans el o

7n eque afofjpez
ones budlqC
YNIIA mqul

saunjased énsdads
:saunjased snipeisnN sezalid snipeisnN a1140u Buwiajqoad Epjoy

sipaw hwa|qo.d



Ar galetumete placiau pristatyti sj
jrankj?



Zinoma! Trumpai tariant.

Sis jrankis padeda suprasti, a) kodél problema apskritai egzistuoja ir b) kas vyksta, NES &i problema

egzistuoja.. Problemos priezasc¢iy nustatymas gali padeti suprasti, kg reikia daryti, kad problema

iSnykty. Problemos pasekmiy nustatymas gali padéti suprasti, kas pasikeistu, jei problema sumazety
arba buty pasalinta.

Pirmiausia turite apibrezti pagrindine problema, pagal kurig suformuluota jusy misija.

Po pagrindine problema rasykite pagrindines problemos priezastis, pagrindiniy priezasciy priezastis
ir t. t., kol pakankamai gerai suprasite, kas is tiesy Sig problema sukelia.

Virs pagrindinés problemos parasykite pagrindines problemos pasekmes, pagrindiniy pasekmiy
pasekmes ir t. t., kol pakankamai gerai suprasite kas nutinka del to, kad Si problema egzistuoja.



[Ssamiaul...

1. Pirmiausia uzrasykite pagrindine
problema, kurig norite iSspresti.

2. Uzrasykite problemos priezastis,
uzduodami keletg klausimy "kodél". Kuo
daugiau jsigilinsite, tuo geriau.

Pagrindiné problema yra P.
Kodel egzistuoja P?
Atsakymas = A.

O kodél egzistuoja A?
Atsakymas = B.

O kodél egzistuoja B?
Atsakymas = C

Irt. t.

3. Uzrasykite pasekmes. Kokias pasekmes sukelia Si
problema?

Pagrindine problema yra R.
Ka tai sukelia R?
Atsakymas = S.
OjkavedaS?

Atsakymas = T.

Irt. t.

4. ISanalizuokite problemy med; ir suformuokite savo
misijg bei veiklas.

Ar formuojant jusy misijg norite susikoncentruoti |
pacig problema ar manote, kad labiau motyvuoty/
buty labiau realistiska susitelkti | kurig nors is Sios
problemos priezasciy/pasekmiy?

Kokias priezastis ir (arba) pasekmes galite pasalinti
patys? Kokios partnerystés jums padety pasalinti
daugiau problemos priezascCiy ar pasekmiy?



Taip pat jrankj galite naudoti skirtingai

Skirtingu intensyvumu.
Siek tiek: uzradykite raktinius zodzius, remdamiesi savo (komandos) patirtimi, nuomonémis ir nuojauta.

Vidutiniskal: jtraukite kitas organizacijas, paprasykite eksperto huomones, jskaitant suinteresuotujy
Saliy, turinCiu kitokig patirtj, poziurj ir vertybes nei jusy komanda.

Pilnal: Jtraukite tik tas priezastis ir pasekmes, kurios buvo mokslisSkai jrodytos apzvalgose ir
straipsniuose.



Manau, kad dabar pradedu suprasti.

Ar galetumete pateikti pavyzdziy?



Zinoma.

Patelkiame pavyzd) apie elektroniniy
natyCiy prevencijos programa.
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Geral, aciu.
Dabar suprantu, kaip tai veikia, bet vis dar nesu tikras (-
a), ar turecCiau tai panaudoti savo projektu.

Kada ir kodel tureciau naudoti sj jrankj?



Kaip sis jrankis gali padeti

Kodél verta jj naudoti?

Kad geriau suprastumete problema (-as), kurig (-ias) siekiate spresti (arba suprasti, kokia turety buti
jusy misija).

Kad galetumete pagrjstai nuspresti, | kuriuos problemos aspektus galite ir norite sutelkti demes;.

Kad gebetumete geriau paaiskinti problema, jos priezastis ir pasekmes bei tai komunikuoti
suinteresuotiems asmenims, kuriuos reikia jtikinti. Medj galite parodyti arba tiesiog haudoti formuojant

argumentus pristatymams ar derybomes.



Stai keletas situacijy pavyzdziy, Rada sis jrankis jums padety

Kada jj naudoti?

Kurdami ar atnaujindami savo misijg ir vizijg arba nustatydami strateginius pasirinkimus.
Kai organizacija siekia geriau suprasti ir komunikuoti tam tikras temas ir (arba) problemas.
Kai norite pakeisti arba isplesti savo veiklg ir spresti daugiau problemu.

leSkodami partneriy (noredami bendradarbiauti su organizacijomis, kurios sprendzia problemos
priezastis ar pasekmes, kuriy negalite arba nenorite spresti savo organizacijoje).



ACIU, dabar suprantul
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2 Jrankis:
tiksluy medis



Tiksly medis padeda sukurti ir
komunikuoti visuomenines
problemos sprendima, analizuojant
jusy sekmes prielaidas ir poveik].



Taigi... kas tai yra?



Dziugu, Rad paRklausete!

Tiksly medis yra labai panasus | problemy med;.

Tai lengvai haudojamas jrankis, kuris leidzia suprasti, kaip organizacijos tikslai gali buti pasiekti
bei kokj poveikj sukurs sekmingi rezultatai.



Skamba saunial!
Kaip atrodo jrankis?
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Atrodo sudetingai.

Ar galetumete iIssamiau supazindinti
SuU SIUo Jrankiu?



Zinoma! Trumpai tariant.

Sis jrankis padeda suprasti:

e ko reikia, kad jusy sprendimas buty efektyvus ir jusy tikslas - pasiektas;
e ko galite tiketis, jei jums pasiseks.

Pirmuoju atveju, jrankis gali uzkirsti kelig trukdziams, kurie blokuoja jusy pasirinktg problemos
sprendima.

Antruoju - $is jrankis padés suprasti, kokj poveikj sukursite, jei jums pavyks pasiekti savo tiksla. Sig
informacijg galite naudoti komunikuodami apie savo sprendimo efektyvuma bei lygindami jau sukurtg
poveikj su pries tai numatytu (kai manote, kad pasiekete uzsibrezta tiksla).



[Ssamiaul...

1. Uzrasykite tikslg, kurj norite pasiekti vykdydami savo
veiklas ir kuris padés isspresti kokig nors socialine
problema. Jei jau esate uzpilde problemy medj, galite
pasirinkti vieng problemga ir jg performuoti j tiksla.

2. Uzrasykite isankstines salygas. |sivaizduokite, kad
siekiate tikslo ir jums pavyksta. Kas turi jvykti pries
pasiekiant numatytg tikslg? Ko reikia, kad jusy planas
veikty taip, kaip i anksto numatete? Ar kazkas, ka
suvokiate esant vienaip, is tiesy gali buti visai kitaip?

Pavyzdziui, iSankstiniy sglygu numatymas gali padeti
suprasti, kad reikia pasalinti kai kurias pagrindinés
problemos  priezastis arba  uzmegzti  naujas
partherystes, kad turetumete pakankamai istekliy
tikslui pasiekti.

3. Uzrasykite norimus rezultatus ir poveikj, kurj
sukursite, jei pasieksite tikslg. Kokie bus
pirmieji rezultatai, pasiekus tikslg, bus matomi
trumpuoju laikotarpiu? Kokj pozityvy poveik]
Sie rezultatai gali atnesti? Ir t. t.

4. l1sanalizuokite sprendimy med;j ir pagal tai
suformuokite, pasirinkite savo misijg ir veiklas.

Pavyzdziui, ar yra kokiy nors svarbiy
iISankstiniy salygu, kuriy dar neuztikrinote? Ar
matuojate svarbiausius rezultatus, kurie buvo
numatyti remiantis tiksly medziu?



Taip pat sj jrank] galite naudoti skirtingai

Skirtingu intensyvumu.

Siek tiek: uzradykite raktinius zodzius, remdamiesi savo (komandos) patirtimi, nuomonémis ir nuojauta.

Vidutiniskal: jtraukite kitas organizacijas, paprasykite ekspertu nuomones, jskaitant suinteresuotujy
Saliy, turinCiu kitokig patirtj, poziurj ir vertybes nei jusy komanda.

Pilnal: Jtraukite tik tas priezastis ir pasekmes, kurios buvo mokslisSkai jrodytos apzvalgose ir
straipsniuose. Pvz,, galite manyti, kad savo veikla galite sukurti tam tikrg norimg poveik|. Taciau jei
negalite pagrjsti moksliniais tyrimais, ju nejtraukite j tiksly med;.



Manau, kad dabar pradedu suprasti.

Ar galetumete pateikti pavyzdj, kad
jsitikinCiau?



Zinoma.

Patelkiame pavyzd) apie elektroniniy
natyCiy prevencijos programa.
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Geral, aciu.
Dabar suprantu, kaip tai veikia, bet vis dar nesu tikras (-
a), ar turecCiau tai panaudoti savo projektu.

Kada ir kodel tureciau naudoti sj jrankj?



Stai kaip sis jrankis gali padeti

Kodél verta jj naudoti?
Tam, kad tiksly medyje nurodyti poreikiai ir iSSukiai buty lengviau atliepti jusy veiklose;

Geriau suprasite, kas turi jvykti, kad galetumete pasiekti savo tiksly. Kitaip tariant - kokios yra
iSankstinés salygos, kurias jvykdzius, galétuméte pasiekti numatyty tikslu. Sios informacijos déka
galesite salygas jvykdyti arba supratus, kad to padaryti nejmanoma, galesite sukurti naujg tiksla.

Nustatydami rezultatus ir poveikj, kurj sukurs jusy sprendimas, galesite komunikuoti apie savo
organizacijos darbo verte. Be to, gal nuspresite bent dalj Siy rezultaty iSmatuoti, kad jsitikintuméte, jog
sukurtas poveikis tikrai buvo vertingas naudos gavéjams ir visuomenei.



Stai keletas patarimy, Rada sj jrankj naudoti

Kada jj naudoti?
Kuriant sprendimo ir poveikio tikslus, remkites problemomis, kurias norite spresti;

Analizuojant, kaip padidinti savo sékmes tikimybe jgyvendinant numatytas isankstines salygas.
"lgyvendinti iSankstines salygas” reiskia imtis veiksmu, uztikrinanciy, kad tikslo siekti bus paprasciau;

Vertinant, ar jusy poveikio tikslai gali buti jgyvendinti. Jei kai kuriy isankstiniy saglyguy nejmanoma
uztikrinti, tikriausiai turetumete pakeisti savo poveikio tikslg | tokj, kuriame iSankstines salygas
galetumete jgyvendinti lengviau;

Kurdami rodiklius, kuriuos naudosite rezultatams ir poveikiui matuoti (nustatydami visus gerus
dalykus, kurie jvyks pasiekus jusy tiksla);

Kai reikia komunikuoti apie savo organizacijos darba jusy komandai ar kitiems, pavyzdziui, kodél
organizuojate tam tikrg veikla (kad uztikrintumeéte butinas prielaidas sekmei pasiekti) arba kokia yra
Jusy organizacijos darbo verté (jei pasieksite savo tiksla).



ACIU, dabar suprantul



\/\/\

3 Jrankis:
suinteresuotuju saliy
zemelapis



Suinteresuotyjy saliy zemelapis
padeda analizuoti ir valdyti santykius su
asmenimis ir organizacijomis, kurie bus

tiesiogial paveikti jusy problemos

sprendimo arba gali daryti jtaka jusy
sprendimo sekmeil.



Taigi... kas tai yra?



Dziugu, rad parlausete!

Suinteresuotujy Saliy zemeélapis padeda issiaiskinti, kurioms suinteresuotosioms Salims reikia skirti
daugiausia demesio tam, kad jusy veikla buty sekminga.

Suinteresuotosios Salys gali buti zmoniy grupes (pvz., jaunuoliai, su kuriais dirbate, savanoriai,
padedantys organizuoti jusy veiklg) arba organizacijos (pvz, mokyklos, su kuriomis
bendradarbiaudami pasiekiate jaunuolius, arba finansuotojai, kurie jus remia).

Si priemoné padeda nustatyti, analizuoti ir sékmingai dirbti su suinteresuotosiomis $alimis, kuriy déka
galite pasiekti savo tikslg ar uztikrinti, kad jos nedaryty neigiamos jtakos jusy veiklai.

Sia priemone turéty naudotis visos organizacijos, norincios plétoti efektyvig veikla, kurti norima
poveikj ir uztikrinti iSankstines salygas, kurios padéty siekti uzsibrezty tikslu.



Skamba puikiai!
Kaip atrodo Sis jrankis?
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Nuo ko tureciau pradeti?



Stai kg turétumete daryti

1. Sutelkite demesj j veiklg, kurig vykdysite tam, kad pasiektuméte savo uzsibrézty tiksly. Taip pat
Jtraukite veiklas, skirtas uztikrinti iSankstines salygas, kurios pades siekti uzsibrezty tiksly (Sias
iISankstines salygas galite nustatyti naudodamiesi tikslu medziu).

2. Gerai pagalvokite ir surasykite visas suinteresuotasias Salis, kurios yra arba gali buti svarbios
siekiant tikslo. Kas gali daryti jtaka jusy veiklos sekmei? Kg jusy veikla paveiks/palies?

Suinteresuotosios Salys gali buti zmoniy grupes (pvz., jaunuoliai, su kuriais dirbate, savanoriali,
padedantys organizuoti jusy veikla) arba organizacijos (pvz., mokyklos, su kuriomis
bendradarbiaujate pasiekdami jaunuolius, arba finansuotojai, kurie jus remia).



Kaip turiu uzpildyti siuos keturis
langelius?



3. Kadangi jau nustatete savo organizacijos suinteresuotasias salis, juy vardus ir pavardes jrasykite |
atitinkama langel].

Tiksliai vietai nustatyti naudokite pateiktg skale. Pavyzdziui, suinteresuotosios Salys, kuriy
susidomejimas jumis yra maziausias ir jtaka jums yra didziausia (pvz., potencialus veikly dalyviai, kuriy
poziuris | jus yra neigiamas), turety buti lentelés virsuje, kairiajame langelyje.

Sis suinteresuotyjy $aliy grupavimo procesas gali uztrukti ir reikalauti visy komandos nariy jsitraukimo
- kiekvienas komandos narys gali tureti skirtihngg nuomone apie jusy suinteresuotyjy Saliy
susidomejima ir jtaka jums.



O kalip pildyti du apatinius
langelius?



4. Analizuokite suinteresuotyjy Saliy zemelapj ir pasirinkite, kokiy veiksmy turite imtis, kad norimai
paveiktumete suinteresuotasias Salis, kurioms turite daryti jtaka arba kurios daro didele jtakg jusu
sekmei. Prisiminkite du jums padeti galinCius klausimus:

e Kas yra svarbiausios suinteresuotosios salys?

e K3 galite padaryti, kad padidintumete ju daroma teigiama jtaka ir sumazintumete neigiama
jtaka?



Gal galetumete trumpai pakartoti
viska, kg jau minejote?



Zinoma! Trumpai tariant.

Pagalvokite, ka norite pasiekti. Tada pagalvokite apie suinteresuotgsias salis, kurios gali jums padéti arba
trukdyti pasiekti Siuos tikslus. Suinteresuotosios Salys yra panasiomis savybemis pasizyminciy zmoniy
grupes arba organizacijos.

Sudarykite suinteresuotujy saliy sgrasa. Tuomet jas suskirstykite | keturias kategorijas.

1. Kas gali jums labai padeti ar trukdyti ir kas tikrai domisi tuo, kg darote? Dékite daugiausia pastangu,
kad Sie zmones ar organizacijos jsitraukty j jusu veiklg ir buty ja patenkinti. Jei jie nori sutrukdyti jums
pasiekti poveikio tikslg, galite planuoti imtis reikiamy veiksmy tam sutrukdyti.

2. Kas gali jums labai padéti arba trukdyti, bet nelabai domisi tuo, kg darote? Turite jsitikinti, kad Sie
Zmones ar organizacijos yra patenkinti jusy darbu, taciau nejdékite per daug pastanguy - juk jiems tai is
tikryju nejJdomu.

3. Kas negali jums padeti ar trukdyti ir kas domisi tuo, kg darote? Kadangi Sie zmones jumis domisi,
informuokite juos, bet nedekite per daug pastangy, nes jie negali padeti jums siekiant savo tiksluy.

4. Kas negali jums padeti arba trukdyti ir nesidomi tuo, kg darote? |dekite maziausiai pastanguy,
tenkindami Siy zmoniy poreikius, jei apskritai stengiatés juos patenkinti.



Taip pat sj jrank] galite naudoti skirtingai

Siek tiek: uzrasykite raktinius zodzius, remdamiesi savo (komandos) patirtimi, nuomonémis ir nuojauta.

Vidutiniskai: jtraukite kitas organizacijas, paprasykite eksperty nuomoniy, jskaitant suinteresuotuyjy
Saliy, turinciy kitokig patirtj, poziurj ir vertybes nei jusy komanda.

Pilnai: Atlikite tam tikrg tyrimga, kad geriau suprastumete savo suinteresuotyjy Saliy grupes ir jas
sugrupuokite pagal ‘jtaka” ir “interesus”. Tai gali buti tiriama pasitelkus refleksijas, grupines diskusijas
ar eksperty jzvalgas.



Manau, kad dabar pradedu suprasti.

Ar galeciau pamatyti pavyzdj, kad
jsitikinCiau?



Zinoma.

Patelkiame pavyzd) apie elektroniniy
natyCiy prevencijos programa.
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Aciul
Dabar suprantu, kaip tai veikia, bet vis dar nesu tikras (-
a), ar turecCiau tai panaudoti savo projektu.

Kada ir kodel tureciau naudoti sj jrankj?



Stai kaip sis jrankis gali padeti
Kodél verta jj naudoti?

Suprasti jvairias Zzmoniy grupes ir organizacijas, kurias turite jtraukti ir kurioms turite daryti jtaka,
kad pasiektumete savo tikslus, pvz., jaunuoliai, su kuriais dirbate, arba suaugusieji, kuriy veiksmai daro
poveikj jaunuoliams, kuriems norite padéti.

Naudodamiesi suinteresuotyjy Saliy zemelapiu, galite issigryninti veiksmus, kuriy galite imtis,
tenkinat kiekvienos grupes poreikius, ir nustatyti savo prioritetus, kurie lems, kiek laiko Siems
veiksmams skirsite.

Prisiimti atsakomybe uz jusy veiksmus, kurie kam nors gali daryti neigiama jtaka jusy veikly
metu. Tai ypac svarbu, kai kalbame apie zmones, kurie neturi galios daryti jtaka jusuy veikloms, kurios
gali neigiamai juos paveikti (pvz., jauni zmones, kurie daugiau patobulety kitose programose ir
Svaistyty savo potencialg dalyvaudami jusy veiklose arba jaunuoliai, kuriy tévai ar mokytojai jiems
liepia dalyvauti jusy veiklose).



Stai keletas patarimy, kada sj jrankj naudoti

Kada jj naudoti?

Planuojant trumpalaikius tikslus ir veikla;

Kai norite jsitikinti, jog nustatéte visas rizikas ir galimybes, susijusias su zmoniy ir organizacijy
grupemis, galincioms daryti jtaka jusy tikslui.



ACIU, dabar suprantul



\/\/\

4 Jrankis:
haudos gavejo keliones
zemelapis



Naudos gavejo keliones zemelapis
padeda suprasti jusy velkloje
dalyvaujanciy zmoniy patirtj ir

suplanuoti velksmus, padedancius
sustiprinti jlems kuriama teigiama
povelk|.



Taigi... kas tai yra?



Dziaugiames, rad paklausete!

Norint vykdyti efektyvig veiklg, butina suprasti naudos gavejy poreikius,
rupescius ir patirtj.

Naudos gavejo keliones zemelapis - tai zmoniy, dalyvaujanciy jusy
organizuojamoje veikloje, patiréiy analizavimas.

Sis jrankis naudingas ne tik sprendimo kirimo pradzioje, bet ir tada, kai reikia
jvertinti ir tobulinti organizacijos veikla.



Skamba saunial!
Kaip atrodo jrankis?



Naudos gavejo keliones zemelapis v

(
(

Kokia veikla naudos
gavéjas vykdo
kiekviename i3
etapy?

Idealus scenarijus:
ka naudos gavéjas patiria
kiekviename i$ etapy?

Realus scenarijus:
kg naudos gavéjas
patiria kiekviename i$
etapy?

Blogiausias scenarijus:
kg naudos gavejas patiria
kiekviename i$ etapy?

K3 galime padaryti
kiekviename i$ etapy,
kad iSvengtume blogiausiy
scenarijy ir kurtume realius
ar net idealius scenarijus?




Nuo ko tureciau pradeti?



1. ISsirinkite naudos gavejy grupe / segmentg, kuriam budingos panasios savybes, pavyzdziui,
amzius, lytis, interesai ar socialinis ir ekonominis statusas. Tada apibrezkite vieng tipinj grupes
atstova. Bukite kuo konkretesni.

Paslaugy dizaino srityje toks tipinis atstovas vadinamas “persona’. Daugiau apie personos kurima
galite paskaityti Sioje nuorodoje.



https://99designs.com/blog/business/how-to-create-user-personas/

Po to turiu uzpildyti spalvotg
lentele? IS kaires | desine?



Taip.

2. Perteikite jusy naudos gavejy (personos) patirtj dalyvaujant jusy veiklose (naudos gavéjo kelione),
suskirstykite jg j etapus. Pradedant nuo momento, kai naudos gavéjas apie jus suzinojo pirma kartg, iki
paskutines akimirkos, kai apie jus pagalvojo! Taip pat atsizvelkite j etapus, kuriy jusy veikla nejtraukia, bet kurie
gali turéti didelés jtakos formuojant haudos gavejo patirtj. Proceso ilgis priklauso nuo organizacijos ir pasirinktos
suinteresuotosios Salies. Kuo daugiau iSsamiy etapy pridesite, tuo daugiau jzvalgy turesite.

3. Visiems etapams sukurkite idealy scenarijy, pagrjsta geriausia patirtimi, kurig gali jgyti haudos gavejai,
blogiausig scenarijy, apibudinant] neigiamas situacijas, ir realistinj scenarijy, apibudinant] patirtj, kurig
dazniausiai jgyja dauguma tokio tipo naudos gavéju. Visuose etapuose jvardinkite pasirinkto naudos gavejo
mintis, emocijas ir t. t.

4. Apsvarstykite, kuo jvardintas idealus scenarijus skiriasi nuo realistinio scenarijaus. Nurodykite veiksmus, kurie
padéty pagerinti realistinj scenarijuy ir kelkite klausima: "ka galime padaryti kiekviename iS etapu, kad
iSvengtume blogiausio scenarijaus ir sudarytume salygas jgyvendinti realistinj ir net idealy scenarijy?



Ar galetumete dar kartg viska
apibendrinti?



Zinoma! Trumpai tariant.

Pagalvokite apie grupe zmoniy, kuriems padedate. Pagalvokite apie vieng zmogu, kuris atstovauja
Sios grupes vertybes ir bruozus. Dabar pagalvokite, kokia yra jo/jos patirtis bendraujant su jumis. Kaip
atrodo ideali situacija? Koks yra blogiausias scenarijus? Kaip atrodo realus scenarijus?

Ka reikety ar noretumeéte pakeisti, kad jo/jos patirtis buty geresne? Kitaip tariant - kg turetumete
pakeisti savo veikloje, kad pasiektumeéte savo tikslg?



Sj jrankj galite naudoti skirtingai

Siek tiek: uzradykite raktinius zodzius, remdamiesi savo (komandos) patirtimi, nuomonémis ir nuojauta.

Vidutiniskal: jtraukite bent kelis naudos gavejy atstovus ir (arba) neutraliai stebekite, kaip procesas
vyksta is tikruju (pvz., kas vyksta jdarbinimo metu arba jusu renginiuose),

Pilnal: atlikite iSsamesnj tyrima, kad suprastumete jvairiy naudos gaveju kelione ir patirt, pvz., interviu,
tiksliniy grupiy diskusijos, stebgjimai ir apklausos.



Manau, kad dabar pradedu suprasti.

Ar galeciau pamatyti pavyzdj, kad
jsitikinCiau?



Zinoma.

Pateiriame pavyzdj apie eleRtroniniy
patyciy prevencijos programa.
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Aciul
Dabar suprantu, kaip tai veikia, bet vis dar nesu tikras (-
a), ar tureciau tai naudoti savo projekte.

Kada ir kodel tureciau naudoti sj jrankj?



Stai kuo sis jrankis gali padéti

Naudos gavejy kelionés zemelapis padeda suprasti asmenu, kuriuos jtraukiate | savo veiklg ir kuriems
darote jtaka, poreikius ir patirtj.

Kadangi jrankis vizualizuoja kiekvieng naudos gavejo keliones zingsn, jis skatina praktiskiau planuoti
veikla: kas gali pasiteisinti, kas gali nepavykti, kg galima patobulinti Naudojant §j jrank]
rekomenduojame rinkti naudos gavejy atsiliepimus, kad teisingai suprastumete, kg jie galvoja ir jaucia.

Naudotojo keliones zemeélapis padeda visy tipy organizacijoms analizuoti, kaip ju sprendimai gali
sukurti didesnj poveikj, pvz., kaip sumazinti i5 projekto pasitraukianéiy dalyviy skaiciu. Si priemoné
naudinga bet kokio sprendimo kurimo pradzioje, taip pat visada, kai reikia jvertinti ir tobulinti
organizacijos vykdoma veikla.



Stai dar kelios priezastys, kodel verta naudoti $j jrankj

Kodél verta jj naudoti?

Padeda nustatyti veiksmus, kuriy reikia imtis, kad pagerintuméte jusy naudos gavéjo patirtj (pvz.,
kad iSvengtumeéte netinkamy asmeny jtraukimo j jusy veiklas, sumazintumete is projekto pasitraukianciy
asmeny skaiciy ir pan.).

Uzpilde lentele, geriau suprasite:

1) Kurie naudos gavejo keliones etapai Siuo metu uzkerta kelig jusy norimiems rezultatams pasiekti?
Galite imtis veiksmu, kad pasalintumete Siuos blokuojancius veiksnius. Tai taip pat gali buti etapai, kurie
nera susije su jusy veikla, taciau vis tiek daro jtakg formuojant naudos gavejo patirt;.

2) Kokie keliones etapy aspektai gali buti teigiami ar neigiami naudos gavejui? Galite imtis veiksmuy, kad
iISvengtumete neigiamuy situacijy ir sustiprintuméte teigiama patirtj.



Stai keletas patarimy, Rada sj jrankj galite nhaudoti

Kada jj naudoti?

Kai planuojate savo veiklas ir stengiates suplanuoti, kokig patirtj suteiksite dalyviams
kiekviename veikly etape:

e skatindami teigiamas patirtis;
e sumazindami neigiamos patirties rizika.

Kai norite analizuoti ir tobulinti savo veikla siekdami kurti didesnj poveik|.



ACIU, dabar suprantul



\/\/\

5 Jrankis:
pokyciy teorija



Pokyciy teorija padeda planuoti Ir
komunikuoti apie savo kelione nuo
visuomenes poreikio/problemos
supratimo ki sekmes, kurig pasieksite
vykdydami savo veiklas. Sis jrankis i$
dalies grindziamas kitals jrankiais,
ypac problemy medziu ir tiksly
medziu.




Taigi... kas tai yra?



Dziaugiames, rad paklausete!

Norite jsitikinti, ar jusy tikslo siekimo planas tikrai efektyvus? Pasinaudokite pokyciy teorijos jrankiu ir
suplanuokite bei jvardinkite visus zingsnius siekiant numatyto poveikio.

Pokyciy teorijos jrankis gali buti naudojamas bet kurioje organizacijoje. Naudingiausia Sj jrankj haudoti,
kai planuojate/kuriate pasirinktos problemos sprendimg. PokycCiy teorija taip pat gali buti labai
naudinga, kai reikia trumpai, bet iSsamiai pristatyti savo organizacija.

Jusy sukurtg pokyciy teorija rekomenduojame patikrinti praktiskai.



Skamba saunial!
Kaip atrodo jrankis?



Yra dvi jo versijos.

Stai pirmoyji



Pokyciy teorija

2 a2 2 2 a a o/¢c o 0 0 o
e e 0 0 00000 0 0 0

3.

Poveikis
ligalaikiai teigiami pokyciai,
kuriuos ketiname pasiekti.

2 Poreikiai
. Pagrindinés
suinteresuotyjy 3aliy
grupés poreikiai.




O stai antroyi.

Ji maziau supaprastinta ir issamesne.



Pokyciy teorija

Suinteresuotyjy
Saliy grupé

Suinteresuotyjy
Saliy poreikiai

...bus jgyvendinti, nes...
e

b

Poveikis ™

Rezultatai

Pasiekimai h

Veikla

h IStekliai

Kokj ilgalaikj pokytj
laikote savo tikslu?

\,

Kokius trumpalaikius rezultatus
jums reikia pasiekti, kad
sukurtuméte norimg ilgalaikj
poveikj?

Kokie turi bati jasy veikly
rezultatai (renginiy,
kampanijy, produkty ir pan.)?

Ka reikia daryti, kad
sulauktuméte norimy
pasiekimy?

Kokiy resursy jums reikia,
kad surengtuméte norimas
veiklas?

l ...jvyks, nes...

m l ...jvyks, nes...

L

...jvyks, nes... ¢ l

...jvyks, nes... m

ISankstinés sglygos

Kas turi jvykti, kad galétumeéte
pasiekti savo tikslus ir sukurti
teigiama poveikj?




Atrodo sudetinga.

Ar galetumete paaiskinti?



Zinoma!
Trumpai tariant..

Pagalvokite apie savo veikla.

O dabar pagalvokite apie norimg poveik|.

Kaip jusy veikla daro poveikj?

Kokie yra visi tarpiniai zingsniai? Uzrasykite Siuos zingshius pateiktoje lenteleje.

Tai yra jusy pokycCiy teorija.



Kuo sRiriasi sios dvi versijos?

Pirmoji versija (sesi langeliai) yra supaprastinta. Ja tinka naudoti, kai neturite daug laiko arba kai reikia
parengti pristatymg suinteresuotosioms Salims. Jg nesunku perskaityti ir suprasti pasaliniui, apie
organizacijg hedaug zinanciam, asmeniui.

Antroji versija (septyni langeliai) yra iSsamesné. Jg geriau naudoti, kai reikia planuoti ar analizuoti, kg
JUsy organizacija turety daryti ar kg jau padare.

Taip pat galite pasirinkti, kiek norite gilintis, atsizvelgdami j tai, kodel nusprendete sukurti pokycio
teorijg. Kuo daugiau pavyzdziy, konkreciy tikslu, veikly ir rodikliy nurodysite, tuo geriau. Jei norite, kuo
geriau isnaudoti §j jrank], sukurkite vieng pokycCiy teorijg kiekvienai naudos gavejy grupei (vidutiné
jaunimo organizacija paprastai turi 1-3).



Kaip turecCiau uzpildyti lenteles?



Stai kaip turetumete uzpildyti savo pokyciy teorija:

1. Uzpildykite langelius,

- pagal numerius kiekvieno langelio virsutiniame deSiniajame kampe (pirmoji versija) arba
- pagal kreipiamasias linijas ir rodykles is kairés j desine (antroji versija).

Pasinaudokite visa informacija, kurig uzrasete naudodamiesi ankstesnemis priemonemis.

2. |sitikinkite, kad isskiriate pasiekimus ir rezultatus. Pasiekimai - tai veiksmai arba dalykai, kuriy
deka pasiekiate rezultatus. Pavyzdziui, gerai atrodanti svetaine yra pasiekimas, del kurio padidegja
svetaines srautas, o tai yra rezultatas. Rezultatai apibudina pokytj, kurj sukuréte (aprasoma ne tai,
ka padaréte, o tai, kas jvyko to pasekoje).
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Manau, kad dabar pradedu suprasti.

Ar galeciau pamatyti pavyzdj, kad
jsitikinCiau?



Zinoma.

Pateiriame du pavyzdzius apie
elertroniniy patyciy prevencijos
programa.



Pokyciy teorija

[s.

Veikla
Masy veiklos modelis.

Trijy 45 min. trukmés
sesijy metu zaidziamas
edukacinis kompiuterinis
Zzaidimas (pavadinimu
"rimtas Zaidimas") su
instrukcijomis (intro) ir
diskusijomis (outro).

Zaidimas suteikia Ziniy
apie internetines
patyéias - kaip jos
paveikia zmogy ir kaip
daznai su jomis
susiduriama.

y
Suintaraciintacing §a|ys
*  Mokosi mokyklose, 1dinéé7 Zaidimas padeda
kuriose patycias . Zaidéjams uzjausti
patiria daugiau nei nukentéjusius
Moksleiviai, kurie L) mgkslel\{lq QUG RatyClLy
F . (daugiau nei —
nesikisa ir nesitycioja A Sl
nacionalinis -
patys. vidurkis). Zaidimas moko
sustabdyti
T ——— v .
patycias ir
- uzkirsti joms
kelig ateityje.
4-6 klasiy
moksleiviai
4
2 Poreikiai
. Pagrindineés
suinteresuotyjy 3aliy
grupés poreikiai.
Reikia resursy,
Patycias stebintys zaidimui sukurti
norey mtis o
veiksmy, taciau A SR
neturi drasos ar
. ey, Reikia resursy, kuriy
tlnkaml‘l IQUdZM' déka galétume
pasiekti mokyklas ir
mokinius
(koordinatoriaus ir
zaidimo fasilitatoriaus
L X atlyginimai)
Mokiniai, kurie —
nekreipia démesio j o
tyei < Reikia, kad
Pa yc!és’ ne% for ) moksleiviai noréty
pritapti ir pasirodyti Jaisti zaidima
"kietais" (2aidimas dominty)

~
ISankstinés salygos
1 k3 i$ anksto turime
atkreipti demesj, kad
uztikrintume savo sékme?

6.

Programa sukurs
pokytj tik tada, kai
jtrauks pakankamai
moksleiviy

Internetinés patycios
turi vykti vieSose
virtualiose erdvése,
kur kiti galéty
patycias pastebeti ir
sustabdyti.

Mokiniai, kurie
ZaidzZia zaidima, turi
isiminti suteikty
informacija ir jg
pritaikyti realiame

gyvenime

4,

Rezultatai
Trumpalaikiai
rezultatai, batini
masy poveikiui
sukurti.

Pirmais metais
pasiekta 10
mokykly

Programa
pasieké 60%
mokiniy

Daugiau mokiniy
Zino, kaip daznai
internetinés patycios
patiriamos jy
mokykloje

Internetinés patycios
pasitaiko reciau

Padidéjes
mokyklos
lankomumas
NukenFéjusiqu Aukstesnis
pranesimy (kaip vertinimas
daznai N L
pranesama apie pasitenkinimo
paty¢ias) mokyl.dos
sumazéja gyvenimu
Poveikis
ligalaikiai teigiami pokyciai,
kuriuos ketiname pasiekti
D
Padidéjusi
Mokiniai geriau mokiniy
supranta kaip o
sustabdyti empatija
internetines
patycias
Mokinia? netir po Mokiniai, jkvepti
3 ménesiy sugeba zaidimo, émesi
apibendrinti veiksmy
pagrindines
Zaidime gautas
Zinias
e




Pokyciy teorija

Suinteresuotyjy
Saliy grupe

4-6 klasiy

Moksleiviai,
kurie nesikisa
ir nesitycioja

Mokosi mokyklose,
kuriose patycias patiria
daugiau nei 41%
moksleiviy (daugiau nei

Suinteresuotyjy L
Saliy poreikiai

Patycias stebintys noréty
imtis veiksmy, taciau neturi

drgsos ar tinkamy jgudziy

Mokiniai, kurie
nekreipia démesio j
patycias, nes nori
pritapti ir pasirodyti

A patys nacionalinis vidurkis) “kietais"
—
...bus jgyvendinti, nes... J
b '
Poveikis \ Rezultatai Pasiekimai \ Veikla IStekliai \
Kokj ilgalaikj pokytj Kokius trumpalaikius rezultatus Kokie turi bati jasy veikly Ka reikia daryti, kad Kokiy resursy jums reikia,
laikote savo tikslu? jums reikia pasiekti, kad rezultatai (renginiy, sulauktumeéte norimy kad surengtuméte norimas
sukurtuméte no Mokinial [kvépti kampanijy, produkty ir pan.)? pasiekimy? veiklas?
iki? 5 . e
Internetinés e zaidimo, émesi Zaidimas suteikia Reikia resursy,
patygios o veiksmy Zaidimas moko _Zhlllepe Zaidimui sukurti
o Padidéjes MG ] sustabdyti internetines (investuoti |
pasitaiko mokyklos e girlau — patycias ir R Calalblos programine
" supranta, kai 5 R . i aveikia Zmoguy ir =
rediau i emTEs sustabdyti 2 —— Pirmais metais uzkirsti joms k:ipdainai su?:mis iranga)
internetines Sino, kaip daZnai pasiekta 10 kelig ateityje susiduriama
patycias internetinés mokykly Koordinatoriaus,
patycios B | Zmoniy, kurie kuris susisieks su
i E — patiriamos jy fasilituos .
Nukentelusmq Aukitesnis ettt . e mokyklomis
ranesim i i m . A
(praneéan:{a pasitenkinim i R Trijy 45 min. trukmes Pt )
ppatyrus o mokyklos 3 ménesiy sugeba Programa . sesuqrréet: ujausti —
p apibendrinti o . Zaidziamas edukacinis sjusi
patycias) AL legsnd"fl‘esl P.a(."deJUS' i paSIeke 60% kompiuterinis n:b:r:::;:::s Biudzeto
sumazeja vertinimas zaidime gautas el mokiniy saidimas (pavadinimu foneaer
ne "rimtas Zaidimas") su ir fasilitatoriy
——— instrukcijomis (intro) atlygiams
ir diskusijomis (outro)
G -
E—
l ...jvyks, nes... ¢ l ...jvyks, nes... ¢ l ...jvyks, nes... ¢ l ...jvyks, nes... m
L]
'----------------------"
s

ISankstinés sglygos

Kas turi jvykti, kad galétumeéte
pasiekti savo tikslus ir sukurti
teigiama poveikj?

Reikia, kad
moksleiviai noréty
Zaisti zaidima
(zaidimas
dominty)

Mokiniai, kurie Zaidzia
Zzaidima, turi jsiminti

Programa sukurs pokytj
tik tada, kai jtrauks
pakankamai moksleiviy

suteikta informacija ir ja
pritaikyti realiame
gyvenime

Internetinés patycios turi
vykti viesose virtualiose
erdvese, kur kiti galéty

patycias pastebéti ir
sustabdyti




Aciul
Dabar suprantu, kaip tai veikia, bet vis dar nesu tikras (-
a), ar tureciau tai naudoti savo projekte.

Kada ir kodel tureciau naudoti sj jrankj?



Kaip gali padeti sis jrankis.

Kodél verta jj naudoti?

Tai vienintelis jrankis, apimantis visus svarbius poveikio planavimo ir valdymo aspektus;
Galésite nustatyti, kurioms poveikio grandinés dalims reikia skirti daugiausia démesio.
Pavyzdziui:

Kaip tiksliai apibendrinote savo suinteresuotuyjy saliy grupe?

Kaip gerai suprantate savo suinteresuotujy saliy grupes poreikius?

Kaip tiksliai apibendrinote norimus rezultatus ir poveikj?

Kokias veiklas turite vykdyti, kad pavykty atliepti norimus poreikius?

Kokios iSankstines sglygos pades jusy veikloms buti sekmingoms ir sukurti poveikj?

Paprastesne / trumpesné priemones versija taip pat jums padés komunikuoti apie savo tikslus ir
poveikj.



Stai keletas patarimy, Rada sj jrankj naudoti.

Kada jj naudoti?

Kai norite integruoti informacijg iS kity jrankiy (pvz, problemy medzio, tiksly medzio,
suinteresuotyjy saliy zemelapio) j vieng vieta;

Jei prie komandos prisijungia nauji nariai, galite pristatyti pokyciy teorijg. Tokiu budu ne tik aiskiai
pristatysite organizacijg, be ir uztikrinsite, kad visus narius sieja toks pat supratimas apie
organizacijos tikslus, veiklas ir pan.

Jrankj galite naudoti ir iSorinei komunikacijai apie savo organizacijg vykdyti.

Labai haudinga su visa komanda reguliariai perziureti sukurtg pokyciy teorijg ir jsitikinti, ar laikotes
savo strategijos, ar kas nors pasikeite, ar reikety ka nors keisti.



ACIU, dabar suprantul



\/\/\

O Jrankis:
Poveikio rodikliy sgrasas



Poveikio rodikliy sarasas pades
jums nusprestli, jvertinti ir
komunikuoti apie teigiamus
pokycius, kuriy siekiate su jaunimu
ir/ar jaunimo labuil.



Taigi... kas tai yra?



Dziaugiames, rad paklausete!

Rodikliy sarasas padeda suprasti ar kuriate norimg pozityvy poveik|. Kitaip tariant, rodikliy sarasas
padeda nustatyti, ar jusy organizacijai reikia pokyciy, ar ji juda teisinga kryptimi.

Sis jrankis yra batinas, jei norite apibrézti savo poveikj ir gauti reikiamos informacijos. Sarasas
turety buti sudarytas dar pries matuojant poveikj, todel naudingiausia jj sudaryti organizacijos
tiksly kurimo metu.

Sarase nurodyti rodikliai yra skirti jaunimo organizacijoms, taciau, jei esate kitokio tipo organizacija,
galite sukurti savo rodikliy sgrasg pagal pateiktg pavyzd,;.



Skamba saunial!
Kaip atrodo jrankis?
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Kaip galeciau panaudoti sj jrank)?



Trumpai tariant

Naudodamiesi Siuo sarasu pasirinkite matuojamus rodiklius ir jsitikinkite, kad jie tinka jusy
organizacijai. Tuomet nuspreskite kaip rodiklius vadinsite. Galiausiai issikelkite tikslus ir pradekite rinkti
informacijg pagal issirinktus rodiklius.

Kaip haudoti?

Galimas daiktas, kad pradzioje dar negalesite gauti informacijos, kuri padés suprasti ar jauny zmoniy
gyvenimo salygos ar elgesys pasikeite. Todel pradékite nuo paprasciausiai surenkamos informacijos
(pvz., ar dalyviai galvoja, kad dalyvavimas jusy programoje jiems suteiks nauju galimybiy ir pan.), o
aiskesnius indikatorius ir labiau tinkamus tyrimo metodus sugalvosite veliau.



ISsamiau

1. IS sgraso pasirinkite rodiklius, kurie geriausiai apibudina pozityvius pokycius, kuriuos siekiate
jgyvendinti arba negatyvius, kuriems siekiate uzkirsti kelia.

2. Kiekvieng is rodikliy dar labiau sukonkretinkite, kad jie tiksliai apibudinty pokycius, kuriuos norite
jgyvendinti ir iSsmatuoti.

3. Kiekvienam is rodikliy priskirkite pamatuojama tiksla, pvz., ka norite pasiekti ir kada.

4. Apmastykite, kaip rinksite informacija, nurodancig progresa siekiant pasirinkty rodikliy tiksly.



Jel ne vienas is nurodyty rodikliy man
netinka, ar galeciau sugalvoti savy?
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Manau, kad dabar pradedu suprasti.

Ar galeciau pamatyti pavyzdj, kad
jsitikinCiau?



Zinoma.

Pateiriame pavyzdj apie eleRtroniniy
patyciy prevencijos programa.
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Aciul
Dabar suprantu, kaip tai veikia, bet vis dar nesu tikras(-a),

ar tureciau tal naudoti savo projekte.

Kada ir kodel tureciau naudoti sj jrankj?



Kodel ir Rada turetumete sj jrankj naudoti?

Kodél verta jj naudoti?

Suprasite, ar projektas juda teisinga kryptimi ir ar jis kuria norima poveikj. Lygindami rodikliy
rezultatus su savo tikslais, ankstesniu projektu ar panasiais projektais, galite nuspresti, ar reikia kazka
keisti.

Noredami palyginti strategijas - iSmatuokite poveikj ir palyginkite rezultatus.

Kada jj naudoti?

Kai nusprendete, kokias problemas noretumete spresti, kg horetumete pakeisti ir kas yra
suinteresuotosios salys, kurioms turesite daryti jtaka.
Pries nuspresdami, kaip rinksite informacijg apie savo veiklos poveik].



ACIU, dabar suprantul



\/\/\

7 Jrankis:
Tyrimy metody sgrasas



Tyrimo metody sagrasas padeda
nuspresti, kokiais budais rinksite
informacija, kad suprastumete, ar
pasiekiate savo tikslus pagal poveikio
rodikliy sarasa.



Taigi... kas tai yra?



Dziaugiames, rad paklausete!

Tyrimo metody sarasa sudaro jvairus tyrimo metodai, padedantys analizuoti organizacijos poveik.

Sj sarasga naudokite pasirinke savo poveikio rodiklius. Visy pirma - apsvarstykite kokie poveikio
rodikliai geriausiai apibendrina teigiama poveik|, kurio siekiate, ir tada pasirinkite atitinkamus tyrimo
metodus, kurie padés gauti informacijos pagal rodiklius, kuriuos pasirinkote.



Kaip atrodo jrankis?
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Kaip turecCiau naudoti sj jrank;j?



Stai kaip turétumete naudoti sj jrankj:

1. IS saraso pasirinkite vieng ar kelis tyrimo metodus projekto poveikiui jvertinti, vadovaudamiesi
iISvardintais pagalbiniais klausimais.

2. Vadovaukités instrukcijomis apie kiekvieng metoda. Tai pades jums veiksmingai jvertinti poveikj.

Jei jums reikia papildomos informacijos apie metoda, raginame ieskoti jos internete. Kiekvienas
metodas turi savo specifika, apie kurig turite zinoti (pvz, tikslinei grupei surengti reikia patyrusio
moderatoriaus pagalbos).



Naudojimo variantai

Pradekite nuo pagrindy (bent jau nuo keliy interviu arba pagrindines apklausos).

Jei turite daugiau istekliy, naudokite pazangesnius variantus (pvz., apklausa renkite pagal eksperty
rekomenduojamus klausimus, vertindami veiksnius, kuriems organizacija ketina daryti jtaka).



Puiku!

Ar galetumete detaliau paaiskinti
kiekvieng metodg?



Individualus interviu

Tai puikus metodas bet kuriam jusy veikly etapui. Pavyzdziui, pokalbiu metu galite rinkti informacijg
apie:
e jauny zmoniy poreikius ir iSsukius (kuriant problemy medj));
e kokig patirtj suteiké dalyvavimas jusy veiklose ir koks dalyviy pasitenkinimas (kuriant naudos
gavejo keliones zemelap));
e arjusy veiklos teigiamai paveike dalyvavusiy jauny zmoniy gyvenimus (suprantant jusy poveikj)).

Ka svarbu jsiminti?
IndividualUs interviu pristato tik vieno zmogaus poziurj. Gali buti, kad kiti zmones turi visiskai kitg
nuomone ir patirtj Nors vienas interviu ir gali suteikti labai naudingos informacijos, taciau
niekada negalima savo veikly poveikj vertinti tik pagal vieno zmogaus atsiliepimus.



TiRslines grupes interviu

Tai puikus metodas, kai zmoniy poziuriai ar patirtys gali buti geriau suprasti diskusijos ar nuomoniy
pasidalinimo metu.

Pavyzdziui, jus suprantate savo naudos gaveju problemas, taCiau norite labiau jsigilinti, kas Sias
problemas sukelia. Tikslinés grupes interviu su jaunais zmonemis ar ekspertais jums puikiai pades

geriau suprasti ju problemuy priezastis. Arba galite suburti savo naudos gaveéjus, kad suprastumete,
kaip dalyvavimas jusy veiklose juos paveike.

Ka svarbu prisiminti?

Tikslines grupés interviu turi buti moderuojamas labai patyrusio moderatoriaus, kuris tikslingai
nukreipty pokalbj ir iSvengty konflikty tarp pokalbio dalyviu. Grupinio pokalbio metu dalyviai gali
vengti atsiverti ir dalintis asmeniskomis patirtimis. Jei siekiate gauti labiau asmeniniy jzvalgu, surenkite
individualy interviu.




Atvejo tyrimas

Sis metodas puikiai tinka, kai reikia gerai suprasti vieno Zzmogaus, grupés ar jvykusio renginio patirtis.

Atvejo tyrimas reikalauja informacijg rinkti jvairiais budais, pavyzdziui, iS elektroniniy byly, interviu ar
net patiems nuvykus | reikiama vieta. Pagrindine atvejo tyrimo stiprybe yra galimybe jsigilinti | vieng
jusy darbo aspekta.

Ka svarbu prisiminti?
Kai komunikuojate atvejo tyrimo rezultatus, svarbu jvardinti ar tyrimas pristato tipinj jusy poveikio
pavyzdj, ar ne. Gal aptikote tik vieng sekminga atvejj, kai kiti zlugo? Jei taip, bukite nuosirdus.




Grjiztamojo rysio Rlausimynai ir apRlausos

Tai puikus metodas, jei norite informacijg surinkti is didelio skaiCiaus zmoniy, kuriuos véliau, esant
poreikiui, galésite pakviesti dalyvauti individualiame ar tikslineés grupes interviu. Apklausa yra labai
naudingas metodas jeigu planuojate klausti vadinamy “uzdary” klausimy (pvz., pasirinkti taip/ne
atsakyma arba humerj nuo 1 iki 10).

Ka svarbu prisiminti?

Bet kokia apklausa turi buti testuojama uztikrinant, kad dalyviai klausimus supras taip, kaip jus tikites.
Taip pat prisiminkite, kad del trumpu, gilesnes informacijos stokojanciy atsakymu, daznai apklausos
suteikia tik limituotg atsakyma | klausimg “"kodel?”. Gaukite daugiau informacijos organizuodami
individualius ar tikslines grupes interviu.




Manau, kad dabar pradedu suprasti.

Ar galeciau pamatyti pavyzdj, kad
jsitikinCiau?



Zinoma.

PateiRiame pavyzdj apie elektroniniy patyciy prevencijos
programag.
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Aciul
Dabar suprantu, kaip tai veikia, bet vis dar nesu tikras(-a),

ar tureciau tal naudoti savo projekte.

Kada ir kodel tureciau naudoti sj jrankj?



Stai kuo $is jrankis gali padeti

Kodél verta jj naudoti?

Rinkti duomenis, kurie padety suprasti kuriama poveik|.
leskoti buduy, kaip jvertinti jusy projekto poveik]. Jrankis taip pat teikia pasiulymus, kaip priimti
veiksmingus sprendimus turint ribotus isteklius.



Stai keletas patarimy, Rada sj jrankj naudoti

Kada jj naudoti?

Kai nusprendete, kokius rodiklius norite naudoti savo poveikiui matuoti.
Pries pradedami rinkti informacijg apie savo poveik].



ACIU, dabar suprantul



\/\/\

8 Jrankis:
Matavimo planas



Matavimo planas pades jums
nustatyti ir stebeti, kas ir kaip rinks
informacijg pagal jusy poveikio
rodikliy sarasg (pasitelkiant tinkamus
tyrimo metodus).



Taigi... kas tai yra?



Dziaugiames, rad paklausete!

Matavimo planas padeda organizuoti su poveikio vertinimu susijusig veikla.

Jrankis yra tarsi kalendorius, kuris padeda nuspresti ir sekti, kas ir kaip rinks su jusy rodikliy sgrasu
susijusig informacija.

Planas turety buti parengtas pries atliekant bet kokig su poveikio vertinimu susijusig veikla.



Skamba saunial!
Kaip atrodo jrankis?



[rankj sudaro du tarpusavyje susijusios priemones:

informacine lentele ir "Excel” pavyzdys.



Informacine lentele / matavimo planas

Masy poveikio tikslas

.
v

v

f Rodiklis \

N

/ Rodiklis \

-

v
/ I ko ir kaip renkame \

v
/ IS ko ir kaip renkame \

informacijg?

informacija?

v

/ Rodiklis \

-

v
/ IS ko ir kaip renkame \

informacijg?

v

/ Rodiklis \

-

v
/ I3 ko ir kaip renkame\

informacijg?

v

/ Rodiklis \

N

v
/ IS ko ir kaip renkame \

informacijg?




"Excel” pavyzdys

Zmogus A

Zmogus B

Zmogus C

Tikslus pradzios
laikas

Tikslus pradzios
ir pabaigos laikas

Tikslus pabaigos
laikas

Tikslus pradzios
ir pabaigos laikas

Tikslus pradzios
ir pabaigos laikas




Tal siek tiek sudetinga..

Kuo sie du jrankiai skiriasi ir kaip jie susije?



Dziaugiames, rad paklausete!

Norint pradeti planuoti, reikety naudotis informacine lentele. Lentele pades matyti platesne
perspektyva, nustatyti tiksly ir rodikliy prioritetus.

Taciau "Excel" pavyzdys leidzia sudaryti konkrecCius planus pagal tai, kg planuojate matuoti. Savo
komandos nariams galite priskirti konkrecCias uzduotis, taip pat numatyti ju atlikimo laikg - tai padeda
vykdyti veikla.

Taciau kaip Sie abu jrankiai susije?

Jei dar neturite aiskaus supratimo, kada ir kas turety atlikti poveikio matavimo veiksmus, pirmiausia
verta pasinaudoti informacine lentele. Tada galite naudoti lenteléje pateiktus duomenis, kad
sukurtumete "Excel” lentele pazangai stebeti.

Galite naudoti tik vieng is ju, jei manote, kad tai geriau tinka jusy organizacijai.



Ar galetumete paaiskinti, Raip juos naudoti?



Zinoma!
Trumpai tariant, turetumete daryti stai RQ.

Pradekite pildydami informacine lentele.

1. Uzrasykite savo poveikio tikslg - tai tikslas, | kurj ketinate sutelkti demesj. Galite tureti daugiau nei
vieng, taciau is pradziy lengviau pasirinkti vieng ir sutelkti demesj j jj (o kitiems tikslams sukurti
atskiras lenteles).

2. Pagalvokite, kokius Sio tikslo aspektus galite (ir norite) iSmatuoti. ldejoms generuoti ir joms
suskirstyti | kategorijas galite naudoti rodikliy sgraso jrankj (6 jrankis). | lentele jrasykite rodiklius.

3. Prie kiekvieno rodiklio pridékite duomeny apie jj rinkimo buda. Cia gali bati naudingas tyrimo
metody jrankis (7 jrankis).



Tada issamiau nagrinerite "Excel” pavyzd.

1. Surasykite savo poveikio veiklas is informacines lentelés, jas atitinkancius tyrimo metodus
(prireikus jkvepimo ieskokite 7 jrankyje "Tyrimo metody sarasas’) ir kada planuojate naudoti Siuos
metodus.

2. Sj plana jtraukite j bet kokias naudojamas laiko valdymo priemones. Pasidalinkite planu ir su
komanda, kad visi zinotumeéte, kas planuojama.

3. Laikykites plano. Jei reikia, jj atnaujinkite (pvz., datas) arba pakeiskite (pvz., metodus).

Nepamirskite, kad §j pavyzdj galite pritaikyti atsizvelgdami j savo organizacijos poreikius.



Manau, kad dabar pradedu suprasti.

Ar galeciau pamatyti pavyzdj, kad
jsitikinCiau?



Zinoma.

Patelkiame pavyzd) apie elektroniniy
natyCiy prevencijos programa.




Informacine lentele / matavimo planas

Masy poveikio tikslas

Sumazinti
internetiniy
patyciy kiekj

onn-

C-nn-

/ Rodiklis \

Internetiniy
patyciy ir
viktimizacijos
atvejai

(S J

/ Rodiklis \

Mokyklos
lankomumas

N %

C----

/ 1S ko ir kaip renkame \

informacijg?
Pries ir 3
Mokiniy men. po
programos
apklausa

__ Y,

C----

/ IS ko ir kaip renkame \

informacijg?

L. Prie3, 3 ir6
Mokiniy mén. po
apklausa programos

Coooee

Coooee

/ Rodiklis \

Padidéjes
pasitenkinimas
mokyklos
gyvenimu

AV J

(& %

/ Rodiklis \

Padidéjusi
patirtis,
bandant
sustabdyti
internetines
patycias

(& /

Cooons

/ 13 ko ir kaip renkame \

informacijg?

o Priesir 3
Mokiniy men. po
apklausa programos

Tsul

interviu

AV /

Cooons

/ IS ko ir kaip renkame \

informacijg?
Mokiniy Pr|es$ kart
apklausa programos ir
3 mén. po
programos
1 SU T r—

ooone

/ Rodiklis \

Padidéjusi
empatija,
nukentéjusiy
uzjautimas

K interviu )

- )

Connns

f 13 ko ir kaip renkame \

informacijg?

. Pries, i$ kart
Mokiniy po
apklausa programos

ir 3 mén. po
rogramos
Tsul pgt
interviu

\ )




11 [1)
Excel” pavyzdys
Kas atlieka 2 rugséjo 3 spalio
uZduotj? savaite savaité

3 sausio 4 sausio 3 balandzio 4 baland3io
savaite savaite savaité savaité

programos . .
vadové/-as Mokykla nr.1: Mokykla nr. 1: MOkaI? nr. 1: Molk(lykla nr.1:
Mokykla nr. 1: atgalinio ryéié clpldaitie o nterviu po b WS SR
mokiniq‘ ’ M programos (po programos (prog;arpos) apklausa po
poveikio apklausa prie$ karto po i) FRSTER) PoomeEn. (prcc’)gr:\nrzgs;
vertinimo programa programos P ’

eksperté/-as
(mentoré/-ius)

Tikslus pradZios

Zmogus C ir pabaigos laikas




Aciul
Dabar suprantu, kaip tai veikia, bet vis dar nesu tikras(-a),

ar tureciau tal naudoti savo projekte.

Kada ir kodel tureciau naudoti sj jrankj?



Stai kuo gali padéti sis jrankis,
Kodeél verta jj naudoti?

Planuoti duomenu surinkimg ir analize pagal kiekvieng jusy poveikio indikatoriy: kas kg ir
kada atliks?



Stai keletas patarimy, kada jj naudoti

Kada jj naudoti?

Kai | savo kasdiene veiklg norite integruoti poveikio matavima. Svarbu Siy veikly neatskirti -
poveikio matavimas turi buti jusy veikly ir darbo centre.

Poveikio matavimo proceso metu surinktus skaicius, istorijas ir jzvalgas nuolat naudokite.
Pavyzdziui, gautus rezultatus aptarkite komandos susitikimuose, komunikuokite savo sekme ir
gautus rezultatus uz organizacijos ribu.



ACIU, dabar suprantul



\/\/\

9 Jrankis:

organizacinio modelio
drobe



Organizacinio modelio drobe pades
jums suplanuoti ir patelkti informacijg
apie tal, kalp jusy organizacija sukurs

verte
relklamus
Isteklius. |

visuomenel ir pritrauks
InaNsIiNius Ir Zzmogiskuosius
rankis IS dalies grindziamas

Vi

sals Kitals jrankiais.



Manau, kad apie Sj jrankj jau
girdejau.

Tal verslo modelio drobe, tiesa?



Taip ir ne!

Verslo modelio drobe yra placiai haudojama strateginio valdymo priemone. Pagrindine
jos paskirtis - padeti kurti naujus verslo modelius ir dokumentuoti esamus.

Sukurta daugybée sio jrankio modeliy, taciau labiausiai paplitusi yra Alexanderio
Osterwalderio koncepcija. Tai lentele, kurig sudaro devyni langeliai ir kuri padeda
zmonems suprasti rysius tarp ju: pagrindiniai partneriai, pagrindine veikla, pagrindiniai
iStekliai, vertés pasiulymas, santykiai su klientais, komunikacijos kanalai, klienty
segmentai, sgnaudy struktura ir pajamy srautai. Si lentelé padeda vizualizuoti ir pristatyti
savo verslo modelj arba ieskoti nauju.



Gali rilti Rlausimas, Rodel negalite naudoti to paties jrankio
savo organizacijoje.

Verslo modelio drobe yra jrankis, skirtas verslui. Todél jaunimo ar kitoms nevyriausybinems
organizacijoms Sis jrankis paprastai nera tinkamiausias. Pagrindinis versly tikslas yra uzdirbti pinigy -
taip jie matuoja savo sekme. O verslo modelio drobé padeda jiems gerinti savo veiklg ir didinti
gaunamas pajamas.

Kai galvojate apie organizacijas ir socialinius verslus, kurie dirba su jaunais zmonemis, jy pirmas tikslas
yra jgyvendinti pokytj. Tai gali buti poveikis ju nariams arba platesnei visuomenei, taciau pinigai
dazniausiai laikomi priemone, o ne tikslu. Be to, organizacijy ir versly galimybes, gebejimai ir istekliai
gali labai skirtis, todél Siy organizacijy vienodai vertinti negalime.



Taigi... kaip atrodo teigiama poveikj daranciy organizacijy
drobe?



Dziaugiames, rad paklausete!

Organizacine drobé - tai glaustas jusy organizacijos modelis! Ji padeda patiems pamatyti ir kitiems
parodyti, kg ir kaip noretumete pasiekti savo organizacijoje. Jame derinama visuose kituose
jrankiuose pateikta informacija ir faktai apie jusy organizacijos finansus ir partneryste.

Svarbu tai, kad organizaciné drobe padeda atskirai analizuoti naudos gavejus ir suinteresuotasias
Salis, kurios teikia jums isteklius, kad galetumeéte pasiekti savo tikslus. Uzpilde drobe galite aiskiai
matyti savo stiprigsias ir silpngsias puses, susijusias su organizacijos valdymu.



Skamba saunial!
Kaip atrodo jrankis?



Organizacinio modelio drobé

"BE N DRAS VA|ZDAS": Koks yra misy organizacinis modelis, teigiamiems poky¢€iams kurti?
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Hmm... kg reiskia sirdies ir jrankiy piktogramos?
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Geral, kg tikslial reikety jrasyti j siuos langelius?



Organizacinio modelio drobe
"BE N DRAS VA|ZDAS" Koks yra masy organizacinis modelis, telglamlems pokyciams kurti?

1. Suinteresuotosios

Salys 2. Poreikiai / problemos

4. Tiksliniy grupiy E
kanalai ;

Zvelgiant i§ naudos gavéjy
perspektyvos: kokj (-ius)
poreikj (-ius) padeda atliepti
jasy sprendimas? Kodél jie
nori dalyvauti?

Apibuadinkite naudos
gavéjams skirto sprendimo
koncepcija. Kokius
pagrindinius elementus ir
veiklas apima Sis
sprendimas?

Kieno poreikius atliepiate?
Kas yra jasy veikly dalyviai?

Kokiais kanalais pasieksite
savo naudos gaveéjus?

g g g g g g

Kas suteikia istekliy jisy
sprendimui jgyvendinti?

IStekliy teikéjy pozZidriu:
kokj (-ius) poreikj (-ius)
padeda iSspresti jusy
sprendimas? Kodél jie nori
prisidéti?

Aprasykite, kaip jtraukiate
iStekliy teikéjus ir kaip su
jais bendraujate. Pvz.,
projekty paraiSky raSymas,
savanoriy programos
valdymas, paslaugy
pardavimas.

Kokius kanalus naudojate,
kad pasiektuméte istekliy
teikéjus?



Organizacinio modelio drobé
"BE N DRAS VA|ZDAS". Koks yra masy organizacinis modelis, telglamlems pokyciams kurti?

Kokie rodikliai padés
suprasti, kad jasy
sprendimas daro norimga
teigiama poveikj naudos
gavéjams?

(finansy, praktiniy Ziniy)
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metiniam sprendimo susijusias su sprendimo
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su iStekliy teikéjais yra
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Organizacinio modelio drobé
"BE N DRAS VA|ZDAS": Koks yra misy organizacinis modelis, teigiamiems poky¢€iams kurti?

4. Tiksliniy grupiy E
kanalai '
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@ |radykite informacija apie naudos gavejus. @ |rasykite informacijg apie istekliy teikéjus.



Gal galetumete pateikti daugiau
patarimu, kaip sj jrankj naudoti?



Zinoma.
PateikRiame sieR tierR issamesnes Instrukcijas:

1. Uzpildykite visas lentelés dalis taip, kad atspindety jusu organizacijg Siuo metu (el jusy
organizacija jau egzistuoja), arba taip, kaip jsivaizduojate savo organizacijg ateityje (jei kuriate naujg
iniciatyva).

2. Atsizvelgdami j pateiktg informacija, pradekite analizuoti esama situacijg (jei jusy organizacija jau
egzistuoja) arba ateities planus - ar pavyks pasiekti uzsibrézty rezultaty (jei pradedate kurti naujg
iniciatyva).

Prireikus laisvai koreguokite jrank|.



Naudojimo budai:

Siek tiek: uzpildykite informacija pagal savo ir komandos Zinias.

Vidutiniskai ar pilnai: naudokite visus poveikio matavimo jrankius (problemuy
med], tiksly medj ir t. t, kuriy pagrindu sukuriama pokycCiy teorija) ir kitus
dokumentus, kuriuos jusy organizacija naudoja savo veiklai vykdyti (pvz,
komunikacijos plang).



Manau, kad dabar pradedu suprasti.

Ar galeciau pamatyti pavyzdj apie
organizacijg ir jos pasirinktus
metodus?



Zinoma.

Patelkiame pavyzd) apie elektroniniy
natyCiy prevencijos programa.




Organizacinio modelio drobe
"BE N DRAS VA|ZDAS". Koks yra misy organizacinis modelis, teigiamiems poky¢€iams kurti?
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@ |rasykite informacijg apie istekliy teikéjus.



Aciul
Dabar suprantu, kaip tai velkia, bet vis dar nesu tikras, ar

tureciau tai naudoti savo projekte.

Kada ir kodel tureciau naudoti sj jrankj?



Kodel tai gali buti labai naudinga?

Organizacinio modelio drobé - tai glaustas jusy organizacijos modelis, rodantis rys tarp jusy
poveikio, veiklos ir reikalingy istekliy! Jis padeda jums patiems pamatyti ir parodyti kitiems, kas
esate ir ar judate teisinga kryptimi. Trumpa, iSsami ir vizuali jusy organizacijos apzvalga padeda
suprasti, kokie yra jusy tikslai, kas yra suinteresuotosios Salys, koks yra jusy vertes pasiulymas, is
kur gaunami istekliai ir pan.

Pradedami nauja iniciatyva, uzpildykite drobe. Galésite ja naudotis, kai planuosite, kg organizacija
darys ir ko jai reikes. Jel jusy organizacija jau sukurta, drobé naudinga analizuojant ir tobulinant
organizacijos valdyma, padeda nurodyti stiprigsias ir silpngsias puses bei galimybes. Drobe galite
kurti nuo nulio arba naudodami informacija is kity jrankiy.

Ar jums kada nors buvo sunku aiskiai ir trumpai pristatyti savo organizacijg kitiems zmonems (pvz.,
naujiems komandos nariams, finansuotojams ar net draugams)? Drobé gali buti naudinga
komunikacijos priemoné, nes Cia pateikiama svarbiausia informacija apie jusy organizacija.



Kodel ir kada turetumete naudoti sj jrankj?

Kodeél verta jj naudoti?

ISsiaiskinsite, ar budas, pagal kurj derinate ar planuojate veiklas, yra logiskas.
Suzinosite, kokius esminius jusy organizacijos komponentus reikia islaikyti, tobulinti ar keisti.
Galesite lengviau pristatyti savo organizacijos veiklg kitiems.

Kada jj naudoti?

Jei planuojate steigti naujg organizacijg, drobé padés jums suplanuoti, ko reikes sekmingai
veiklai vykdyti.

Jei jusy organizacija jau egzistuoja, lenteleje perteikite esama situacijg, o tada naudokite jg
kaip priemone, tobulindami savo veiklg ir poveik| (arba apie visg tai komunikuodami).



ACIU, dabar suprantul



2

Terminologija



Terminologija 1

Veikla - tai, kg darote savo organizacijoje, kad pasiektumeéte uzsibrézta tiksla. Veiklos organizavimas automatiskai nereiskia, kad
Jjus kuriate poveik.

Prielaida - kazkas, k3 laikote tiesa, bet kg reikia patikrinti realiame gyvenime.

Naudos gavéjai - zmoneés, kurie gauna (tiesiogine ar netiesiogine) nauda is to, ka darote.

Pasekmeés - tai, kas atsitinka dél problemy / nepageidaujamos situacijos.

Pagrindiné problema - svarbiausia problema, kurig bandote iSspresti.

Pageidaujamas poveikis - kg norite pakeisti savo suinteresuotujy Saliy labui (taip pat zr. "poveikio tikslas").
Eksperto nuomone - tai, kg apie tam tikrg dalyka mano asmuo, turintis atitinkamuy ziniy ar patirties.
Finansinés salygos - asmens finansine padetis, materialiné gerove

Tiksliné grupé - zmoniy grupe (jos dydis gali buti jvairus, paprastai optimalus dydis yra apie 5-8 zmoneés), kuri atstovauja ir
iSreiskia suinteresuotujy Saliy pozitrj ir patirtj.

Tikslas - kazkas, ka norite pasiekti
Poveikis - tai bet koks musy veiklos poveikis asmeniui, grupei ar aplinkai.

Poveikio vertinimas - poveikio matavimo ir analizeés procesas.



Terminologija 2

Poveikio tikslas = pozityvus pokyciai, kuriy siekiate.

Indikatorius - rodmuo, kuriuo matuojate poveik.

Itaka - efektas, poveikis (taip pat zitrekite “poveikis”).

Saveika - atvejis, kai kokiu nors budu komunikuojate su savo suinteresuotomis Salimis (arba vieni j kitus kaip nors reaguojate).
Susidomeéjimas - zmones, kurie yra jsitrauke | jusy veiklas yra “susidomeéje”.

Interviu - pokalbis (dazniausiai akis j akj), kurio metu pasnekovo (suinteresuotosios grupés nario ir pan.) klausiate klausimu.
Ilgos perspektyvos tikslas - pokyciai, kuriuos norite matyti uz keliy metu.

Komunikacijos pasiekiamumas - kiek ir kokiu zmoniy savo komunikacijos veiksmais pasiekiate, kurie veiksmai, kampanijos yra
patys efektyviausi.

Matavimas - kazko vertinimas, stebejimas.
Misija - kg norite pasiekti, padaryti.

Stebéjimas - kokybinio poveikio matavimo metodas, kai nesaliSkas asmuo/asmenys stebi jusy veiklas.



Terminologija 3

Optimizavimas - ko nors (pvz., skirtingu procesy, metodu) supaprastinimas, pagreitinimas.

Rezultatas - apibudina, kas pasikeite dél to, ka padaréte.

Pasiekimas - apibudina tai, kg padaréte (nenurodant, ar tai kg nors pakeité, ar ne).

Politinés salygos - asmens padetis, susijusi su politika, pvz., pasauléziura, vertybés, nuomoneé aktualiais klausimais ir pan.
ISankstinés salygos - dalykai, kurie turi buti jgyvendinti pries pradedant siekti savo tiksly (pvz., istekliai, poziuris ir kt.)
Psichologinés salygos - asmens psichine savijauta ir (arba) problemos.

Kokybinis - iSmatuojamas pagal kokybe (ne kiekybe).

Kiekybinis = iSmatuojamas skaiciais.

Atstovas - asmuo i$ jusy suinteresuotujy Saliy grupes, kuris gali pareiksti savo nuomone jvairiais klausimais.

Tyrimo metodas - aiskiai organizuotas kokybiniy ar kiekybiniy duomeny rinkimo ir jy analizés budas.

Apimtis - kokj veiklos laukg organizacija ir (arba) projektas ketina aprépti.



Terminologija 4

Segmentai - didesnés grupés dalis.

Suinteresuotoji salis - grupe zmoniu, su kuriais dirbate arba kuriems dirbate ir kuriems jusy veikla daro tiesioginj poveikj.
Strateginiai tikslai - tai ribos, padedancios sutelkti organizacijos démes;.

Strategija - planas, kaip ketinate pasiekti iSkeltus tikslus.

Apklausa 7/ klausimynas - klausimy rinkinys, kuriuo siekiama konkretaus tikslo (pvz., jvertinti poveikj suinteresuotosioms Salims
arba gauti is jy atsiliepimu, kad galétumete pagerinti savo veikla).

Sisteminés apzvalgos ir metaanalizés straipsniai = (moksliniai) tekstai, kuriuose pateikiama nuomoné apie kitus straipsnius,
programas ir metodus.

Naudos gavéjo patirtis - kokia yra naudos gavejo kelioné (pvz., emocijos, reakcijos).
Naudos gaveéjo kelioné - naudos gavejo kelione nuo pirmojo iki paskutinio kontakto su jumis.

Vertés pasiulymas - tai, kg norite pasiekti arba kaip norite pakeisti/paveikti kieno nors gyvenima ar gerove.

Vizija - ideali situacija, kurios siekiate (vizija paprastai yra platesné ir bendresné nei misija).



